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Ⅰ. 서  론

아마존 에코는 2015년부터 일반인에게 판매를 
시작하여 에코를 활용하여 자사 제품을 연동 할 
수 있도록 API, SDK를 함께 공개했다. 이를 알렉
사 스킬 키트(ASK) 라고 부르는데, 한마디로 에
코를 활용한 음성제어 기술을 다른 앱 또는 서비
스와 연동하는 것을 말한다. 2015년 8월 첫 알렉
사 스킬 키트 연동제품을 공개한 이후 올해 1월
까지 130여개의 알렉사 스킬키트 연동제품이 나
왔고 공개1년 만에 1000개를 넘어섰다. 특히 6개
월 만에 알렉사 스킬 키트 연동제품이 10배나 늘
어났다는 점에서 눈여겨 볼 필요가 있다.[1]

대학 관한 정보를 찾고자 할 때는 대학홈페이
지에서 대학에 관한 정보를 찾는다. 이때 대학 내

에서 정보를 알고 싶고 주변에 컴퓨터가 없다면 
일반적으로 스마트폰을 이용하여 대학홈페이지를 
접속하여 찾지만 모바일 홈페이지로 만들어진 대
학홈페이지는 대학에 관한 정보가 어디에 위치에 
있는지 정확히 알지 못한다면 정보도 찾지 못하
고 시간을 많이 소비하는 문제가 있다.

이 논문에서는 알렉사 스킬 키트 개발하여 사
용자가 찾고자 하는 정보를 사용자에게 음성으로 
제공하는 것을 제안한다. 음성으로 대학정보를 제
공하기 위하여 대학홈페이지를 대학소개, 전공, 

대학활동, 입학정보 등 주제별로 나누고 주제에 
맞게 세부사항을 작성하여 아마존 람다의 기술을  
개발하여 사용자에게 정보를 제공한다.   

이 논문은 다음과 같이 구성된다. 2장에서는  
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  When a new student, a guest, or a student who first visited a school wants to know 

information about the school, he / she searches through a smartphone or a tablet. However, if 

you visit the homepage of the school, you do not know exactly where the information you want 

to find is located, and you spend a lot of time. In this paper, we develop a school guidance 
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음성안내시스템의 관련 제품 및 연구를 기술한다. 

그리고 3장에서는 아마존 에코를 이용한 음성안
내시스템을 제시한다. 그리고 마지막으로 4장에서 
결론을 기술한다.

Ⅱ. 관련 연구

아마존의 알렉사가 제공하고 있는 API를 이용
하여 알렉사 스킬 키트를 개발한다. [1]에서는 아
마존의 알렉사 보이스 서비스에 대한 기능의 정
보를 제공하고 있으며 또한 [2]에서는 알렉사 작
업을 처리하는 방식 및 전망에 대한 정보를 제공
한다.[3]에서는 좁은 공간의 엘리베이터에서 손으
로 버튼을 누르지 못할 때 사용자가 음성으로 층
이 선택되는 것을 제안했다. 그러나 필요한 이용
자들이 사용할 때 주위에서 이야기 할 때 다른 
것을 듣고 인식할 수 도 있고 아직 한정된 단어
라서 저조한 인실률을 보여주고 있다는 단점이 
있다.

[4]에서는 가정의 생활용품 중 거울에 IoT 기술
을 적용하여 사용자에게 편의를 제안하였다. 그러
나 노년층과 신체적 불편한 사람들 대상으로 하
는 기술로써 귀가 잘 드릴지 않으면 TV소리를 크
게 하면 주변소음에 의해 오작동 가능성이 많다
는 단점이 있다.

     

Ⅲ. 아마존 에코를 이용한 대학안내시스템

그림 1. 시스템 개념도

그림 1은 이 논문에서 제안하는 에코를 이용한 
대학안내 시스템의 개념도이다. 사용자가 대학내
에 설치되어 있는 에코를 이용하여 찾고자 하는 
대학정보를 음성을 이용하여 질문하면 아마존 람
다에 저장되어 있는 대학 홈페이지에 관한 정보
를  사용자가 찾고자 하는 정보에 맞게 에코 음
성으로 사용자에게 정확한 정보를 제공한다.    

그림 2. 시스템 람다 구성도

그림 2는 제안한 시스템 람다의 구조도를 보여
준다.

핸들러는 아마존 스킬 키트에서 제공하는 API

를 활용하여 스킬사용, 반복 메시지, 취소 메시지 
, 대학정보 기본음성을 주고받을 수 있도록 한다. 

메시지는 스킬사용, 반복 메시지, 취소메시지 등 
내용을 작성한다. 정보에서는 대학정보에 관한 정
보를 주제 별로 나누어 주제에 맞게 세부사항을 
작성한다.

Ⅳ. 결론

대학 관한 정보를 찾고자 할 때는 대학홈페이
지에서 대학에 관한 정보를 찾는다. 이때 대학 내
에서 정보를 알고 싶고 주변에 컴퓨터가 없다면 
일반적으로 스마트폰을 이용하여 대학홈페이지를 
접속하여 찾지만 모바일 홈페이지로 만들어진 대
학홈페이지는 대학에 관한 정보가 어디에 위치에 
있는지 정확히 알지 못한다면 정보도 찾지 못하
고 시간을 많이 소비하는 문제가 있다. 이 논문에
서는 알렉사 스킬 키트 개발하여 사용자가 찾고
자 하는 정보를 사용자에게 음성으로 제공하는 
것을 제안한다. 음성으로 대학정보를 제공하기 위
하여 대학홈페이지를 대학소개, 전공, 대학활동, 

입학정보 등 주제별로 나누고 주제에 맞게 세부
사항을 작성하여 아마존 람다의 기술을  개발하
여 대학내에 음성인식 아마존 에코를 구비해 사
람들이 찾고자 하는 정보를 음성으로 제공하여 
정확한 정보와 시간을 줄여준다.     
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