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인천공항  승여건 분 과 국인  승 태에  연구

Investigation on the transfer conditions of IIAC and the transfer behavior of Chinese passengers

지희1*, 2, 식3, 우4

국항공 1,2,4, 인 공업 3

   

As can be seen by the fact that 96% of foreign visitors to Korea travel by air, 

governments across Asia are aware of the importance civil aviation has in a country's 

economical developlment, and are fiercely investing in infrastructure and systems which could 

help set the ground for a hub strategy, catching the profits generated from air travel. 

In the case of Incheon Internation Airport (IIA), Chinese passengers have outnumbered 

Japanese passengers using IIA. Considering the potential growth of the Chinese air transport 

market, there is the growing need for thorough research regarding Chinese passengers.

Surveys for the following study were distributed between September 2015 and October 

2015, which includes Chinese holidays. Surveys were distributed to Chinese transfer 

passengers, with questions related to airport service and facility usage.

1.  

1.1 연구  경  연구  목

민국  2012 에 외국인 객 1,000만 

명 시 를 열었다. 는 외국인  분포는 

국, 일본, 미국, 만, 콩  이들 5개  국

가가 많   차지 고 있다. 특히 부  체

감 고 있  도  국인 이 속도  늘

고 있 며 국인 객 는 2000  이후 꾸

히 증가 여 작 에는 약 613만 명이 

며,  국가  처  600만 명 돌 라는 

 웠고 체 외래 객  국인 

 43.1% 다. 작  인천공항  통해 입국  

국인  약 275만 명  체 외국인  1

며, 해마다 증가 고 있는 추 이다. 인천공항 

입국외국인 는 1  국인(16.9%), 2  일

본인(6.8%), 3  미국인(4%)이다. 향후 국 

시장  장 잠재 과 요  등  고   

국여객 를   철  분   

략이 요 다.

승객들  별도  보 검색  걸쳐 승객만  

 승라운지, 마사지샵, 샤 시  등 승편

시  이용 며 식  락 등  즐 며, 

승 어, 승가이드 등  스를 이용 도 

다.

보다 많  승 여행객들이 인천공항  택

도   해 는 그들이용 는 승편 시

 스 만족도  니즈를  요가 있다.

이에 인천공항  승여건 분 과 국인  

승행태 조사를 통 여 국여객 략과 

 시 고자 다.

1.2 연구  법  구

실증연구  분 상이  지는 인천공항 

승 이용 국인  상  포 다. 인천공

항이용 국 승여객  공항 스  시  이

용  고 이들  특  고자 다.

조사 법  1:1 개별  내용에 해 

충분히 지 고 있 며, 경험이 있는 국어

가능 조사원  여 조사를 진행 다.

연구  구  다 과 같다.



152 지희, , 식, 우 2016 도 춘계 회

2. 이  경

2.1 승개요

2.2.1 허 공항

허 공항  항공사가 노  망  구    취

항도시를 (Pointto Point)  연결 지 

고 특  공항  심  사  태  연결

는 허   스포크 시스 에  생  개

 허   스포크  노    허 공항

부  많  스포크 공항  뻗어 나가는 노

구조를 갖는 허   스포크 노 구조  경우 

취항도시  (citypair)이 다른 노 구조에 

여 훨  증가 게 어 허 공항  지향 는 이

는  항공사들이 용  감  해 특

 공항  심  연계노  구축함 써 동

일 승객  송   운항편 를 이거나 

동일 운항편   많  승객  송   있  

에 등장 다.

Doganis(1989)는 후 지  허  모래시계  

허  구분 는데 이것  허   스포크 

트워크에  허 공항  심  이루어지는 

통  름에 라 자   주  근거리 지

 이용해 단거리 운송 요가 허 공항에 모여

진 후에 장거리 노  이용 여 목 지  다시 

운송 다. 후자  경우 운송 요  름이 일 향

 이루어  출 지  도착지간에 여객․

 름이 불균  이루며, 허 공항  통해 출

지 부  여객․ 이 집 고 다시 도착지

 분 다고 다(허희 , 항공운송산업  4

장,임 택(2014)재인용). 

2.2.2 승여객

 &  연구에 면 항공여객  

여행  과   태에 라 도착여객, 출 여객, 

통과여객  승여객  구분 여 명 는데, 

도착여객(Arrival Passenger)  여행   

여 목 지에 도착 거나, 여행  마 고 돌

 여 도착 는 여객  말 는데 항공 에

 차 후 공항에 도착 는 여객  승여객과 

통과여객  외  여객  말 다. 출 여객

(Departure Passenger)  항공 를 이용해 여

행 출  목  공항  이용 는 여객  말

며, 통과여객(Transit Passenger)  공항에 도

착  승객이 공항에 잠시 른 후 타고  

동일  항공 를 이용 여 떠나는 여객  말 고, 

승여객(Transfer Passenger)  항공  공항

에 도착  후 목 지  향 는 다른 항공  갈

타는 승객  말 는데 승객이란 여객이 승

 항공 가 목 지 지  가지  에 

간도착 공항에  다른 항공  꿔 타고 목

지  가는 승객, 경 는 공항에  다른 편명

 운항 편  행  계속 는 여객(좌 이용

 산 에 포함함), 어떤 운항 편  도착해  

그 는 다른 운항 편  행  계속 는 여객, 

해당 공항에 도착해  다른 항공  그 공항  

출 는 승객, 어떤 편명  갖고 해당 공항에 도

착해  다른 운항편명  꾸어 그 공항  출

는 동일 항공  여객  모  미 다(

 & ). (2012)  승객   

편 시  소규모 공항  경우 일  출․도착여객

 편 시 과 구분 어 있지 지만 승객이 

많  공항  경우 일  출․도착여객   

편 시 과 구분 여 미  내 별도  승객 

1장
∙ 연구  경  목

∙ 연구  법  구

2장

이

 

경

∙ 승 개요

∙ 인천공항  승여건

∙ 국인 특

3장
연구 

계

∙ 조사  개요

∙ 지  구   내용

4장

실증

분  

 

논  

∙ 인구통계  특

∙ 결과 데이

5장 결 
∙ 연구결과 요약

∙ 연구결과  시사

Fig 1. 연구의 구성
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용지역  해 주  식  락 등   

시 들  여 운 고 있다고 했는데 일

 승객들  일  출․도착여객들과는 다른 

승 스를 이행 고 연결 항공편에 탑승

지  시간이 어 미  내 에어사이드 

지역에  락 자, 면실, 라운지, 샤워시 , 

락실, 승  등  용편 시  이용 거나 

승  그램에도 참여   있다고 다.

2.2 인천공항 승 황

인천공항  연차보고 에 르면 승객이 다  

항공편 지   시간  용해 국  명

소를 러볼  있도  2004 부  승 어

그램  공 고 있다. 

이를 통해 승객들  쾌  어차량  이용

여 가이드  함께 공항 주변과 인천시내, 

울 심부  다양  명소들  찾  국  역

사  를 체험   있다. 주요 스 는 

울 도심  고궁과 남산골 마 , 동 자

인 라자, 인천 지역    사찰과 

, 통시장 등이 있다. 

2013  7월부  료   승 어는 

승객들  큰  얻고 있 며, 료  이후 

이용객 는 크게 증가 여 8만 명  돌 다. 

만족도  높 , 승 어 이용객  상  

 조사에  90% 이상이 어 그램에 

 만족 다고 답변했다. 2014   해 

동  61,142 명  여객이 승 어를 이용했

며, 이는  62% 증가  이다.

허  트워크 강  국 여객 8 , 국  

2  견실  장  달  인천공항  연간 여

객 4,551만 명  해 개항 이래  여객 운

송실  했고 극 인 마  동  결과 

7개 신규 항공사를 고 22개 노  개 했

며, 이를 탕   계 184개 도시를 이어

주는 견실  항공 트워크를 구축 다. 항공 

동량 역시  3.8% 증가 며 본격 인 

증가 를 보 다(인천공항 연차보고 2015). 

2014   해, 국  이용   계 여객

 지역별  고른 장 를 보이며  

5.8% 증가  21억 3천만 명  했는데 특히, 

이  부다 공항이 큰 폭  장함에 

라 동 노 에   9.4%  높  장

 보 다. 

같  간 인천공항  이용여객  4,551만 명

 돌 며 공항  지속 인 장  이

어갔다. 이는   9.7% 늘어난  

2001  개항 이래 연간 이용객 역  를 

 것이다.

국 공항 회(ACI)는 국  여객  4천만 

명 이상인 공항  공항  분 고 있는데 

국 여객  4,490만 명   10.1% 증

가  보이며  계 공항  가장 높  

장  했고 이에 라 인천공항  국  여

객  8 를 며, 허 공항  척도  나

인 국  여객 에  계 인 허 공항들과  

격차를 폭 다. 인천공항  개항 이듬해인 

2002  국  여객이 2,055만 명에 불과했

나, 연평균 6.7%  장 여 2013 에는 그  

인 4,079만 명  돌 해 공항 열에 들어

고, 재 지 지속 인 장 를 이어 고 있다

(인천공항 연차보고  2015). 

인천공항  승객  지난 2013 지 연평균 

증가 이 11%에 달  도  르게 장해 

나, 2014 에는  46만 명 감소  725

만 명  했다. 2014 도 승객  

7,251,148명  했다. 

이는 도 7,710,250명에 해 약 6% 감소

 , 원  강    소  변 에 

른 내국인 직항 여객  폭 인 증가, 국 사

-외항사간 략  동  계 약 에 른 승 

공  좌  감소 등에 인  것  분 다. 

인천공항  핵심 승축 강   략 마  

추진, 승 진   인 티   승 특  

스 개  등 과 해 다각 인 

모  진행함 써 주변 공항과  승 경쟁

에 고 승 요를 지속  보해 나

갈 계획이라고 다. 

인천국 공항   계 180개 도시를 연결

는 풍부  항공노 과 편리  승 차를 갖추고 

있 며  인천공항  승 소연결시간  45

분  주변지역 경쟁공항인 쿠 라룸푸르(60

분), 싱가포르(60분), 콩(50분)  크게 고 

있다.
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여객 미 과 탑승동에  승편 시  

고품격  라운지를 심  인  카페, 

게실, 감상실, 마사지, 샤워룸, 키즈존 등  

구 어 있 며, 인체공 ·자연 인 계

 이용객  감  만족시키는 다양  시 과 

스  고객  여 시간  욱 풍요롭게 만들

고 있다.

Fig 4. 인천국제공항의 환승객 서비스 시설

2.3 국인 특

2.3.1 객  국인

국 공사는 지난 5 간  국 객  

는 꾸 히 증가 여 2013  8월 지 국인 

객  294만 7천명  집계 었 며, 체 

외국인 객  국인 객  이 일본

 추월 며 매출 역시 증했다( 국 공

사,2013).

 국 객   2003  이후 9  연

속  높  증가  보 며, 국인들  국

 시, 가장 많이 는 동  쇼  동

(85.7%)  일본인 객(77.2%)보다 높  

 나타났다( 체 부,2014).

국인들   ,  상에 힘입어 

 구매  상승  인 여 국  

 것이며 , 도 꾸 히 증가  것  

상 며 특히 동 택 시 쇼 동  국

인 객  인 는 고  단이라   있

다(손해경,2011).

삼 경 연구소  연구에 면 국  면

 심   쇼  잠재  국  주

 찾는 일본 객과 국 객  쇼 향에

 인 는 가 큰데 특히 국 객  국

시장에  가장 주목 고 있는 요 이다

(삼 경 연구소,2011). 

체 부  연구 역시  국인 

객  객  증가  함께, 지출  면에 도 

가장 높 고 그 에 도 쇼 에 1,409.1$를 지

출 여 일본인  쇼 지출 (375.0$)  3.7 에 

달 는 만큼  간  국인 객  

동  살펴보면,85.7%가 쇼 동에 가장 많이 

참여 다( 체 부,2014).

2.3.2  특

국인  특 에 해  徐帆(2007)  연

구에 면 국에 는 독특  자 가 있는

데 국인  자 4를 는데 자 4  

이 “죽  사(死)”자 과 같  이고 

면 자 6과 8  좋 는데 이는 자 6  

이 “ (顺)”자 과 슷해  모든 일이 

잘 어갈  있는 뜻이 있고, 자 8  이 

“ (发)”자 과 슷  에 부자가 

라는 뜻이 있다고 다. 만약 국 객  객실

이 4 에 있 면 그들이 분 나    있고, 

 꿔달라고  도 있는데 콩 즈니랜

드는 국 풍속에 라  에 4 이 없다고 

다(평천천(2011)재인용).  국 사람  

품  구입   값  는 습 이 있  

에 매상들  이런 습  지  해 국

Fig 2. 인천국제공항 환승객 추이

Fig 3. 인천국제공항과 주변경쟁공항

환승최소 연결시간
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인  풍속  이용 여, 품  매 값  88

원,888원,18,888원 등 식  했다(평천천

(2011)).

徐帆(2007)  국인  뜻  식과  좋

는데  마실 는 , 료 나 우 를 

마실 에도 뜻 게 데운 다 에 마시는데 

국인  차 마시는 것  좋  에 여행 시 

객실 에는 항상 뜻  이 어 있고 

침 식사 는 죽이나 장 찌, 국 , 찐빵 등  

식  좋 고 국  독특  풍습 는 추  

 에 (月饼)  어야 고, 날  만 를 

어야 다. 그리고 국 는 장 를 뜻  

에 생일  국 를 어야 다(평천천(2011)).

(2009)는 국  인간 계인 ‘ 시’는 

국식 상  분  략  특징  상과

  지 다.

‘ 시’를 구축 는 법  가지는 , , 

우 인데 국인에게 이란 상습 인 행  

간주 어 국에  시계  “죽어가는 부모

를 라가라”는 미  곧 부모를 라 어  죽

라는 미라고 다. 나 색 모자도 

 지 는데 국에 는 남자가 녹색 모자

를 쓰면 그  내가 부  짓  지른다는 속

이 있어  가능 면  흰색이 닌  

빨강색  포장  해야 다( , 2014 재인

용).

金相廈,「 국인  상 습과 상요 」, 상

공회 소 자료에 면 국   는 랜 

역사를 갖고 있 며 국 상거래에  향  

미  에 자리는 역거래   다른 

 장소이다. 자리에 어  고 구나에게 

  르는  도 상거래  여

는데. 

국  주 를 3가지  명 자면 (1) 

국인들  잔  돌리지 고 마시  조 이라도 

마  잔이 게 면 어 없이  사람이나 종업

원이 잔  채워주고  이상  르지 말라고 

 는 손가락  가볍게 식탁  2~3번 면 

 르 를 춘다. 즉  마시 를 강요 지 

는다는 것이다.  (2) 상 에게 함께 마시 를 

권  는 른 손  잔 , 왼손 는 잔 래

를 가볍게  채 상  불러 마실 것  

는데 국말  건 (乾杯)는 그야말  잔  

운다는 미 , 건 를 했  가 있는데 

원  경우에는 好( )라고 면 고 원 지 

 경우에는 이(마  원 는 만큼)라고 

면 다고 다. (3) 국에 는 자리를 꿔가며 

마시는 것이나 인사불 이 도  마시는 것  

삼가 다. 

王元(長興盛,RobGoodfellow, 게 )  연구에 

르면 국인들  항 인 자 는 도  

는데 공개  자리에  벌이는 논쟁  험신

이며 그들  히  당사자 간  조 를 지

는 식이 공 인 즈니스  이라고 

생각 에 국인들  조 는 체면 지  

계(关系)가 있고, 공식 회합에  공격 인 태도

는  체면  손상시킨다고 생각 다.

국  사 이 고산, 고원, 사막, 해양 등  

러싸여 있어 상  폐쇄, 고립 어 있는 

면, 내부는 고 자원이 풍부   

구 어 있  에 여  국  계

 심  보는 자  심  천 과 내부지

향 인 철 이 생겨났다(강 ․ 병곤․지

,1997).

가, 도가, 법가, 가  4 사상  국인들  

통사상  후 에 큰 향  미  주요  사

상  볼  있는데 이 에 도 일 국민들에게 

가장 많  향  끼  사상  가사상과 도가

사상이라고   있다( 가 , 게논 ).

허 도(2006)  국 에 있어 개인  독립

 인격이 닌 계 집단에  존재  인식 고 

있다. 에 는 조 를 요시 고 있다.

즉 집단과  조 를 강조 고 있다. 국인  

집단  행동  일인  체  지  에  권

를 갖고 개인  사람  권 에 존 는 것

 들여지고 있다. 

개인  사회구조 는 별개  사회 체  리  

구 요소라고 생각 고 있다. 그러므  이들  

식구조나 가  구사회 는 달리 개인  이

추구나 개인  취보다는 집단  우   집

단  취를 우 고 있다( ,2014).

신군재(2000)는 국인  사상과 함께 사

회주  명에  평균주  사고 식에 해 

체면  요시 여 며 국인과 면 에 특히 

조심해야 는   국인  자존심  

상 게 거나 약  들추어 국인이 목 만큼
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이나 요시 는 “면자(面子)”를 상 게 해

는  다는 것이다. 개인이 체면  잃었  에

는 어떤 것도 일어나지  것처럼, 거

나 청   는데 체면  자 통  상

실 는 좌   분노   통 여 상실 

다.

王元  연구에  국 에  체면에  몇 

가지 공통   찾   있는데 컨  “체

면  잃다”, “체면  손상시키다”, “체면  

지 다”, “체면  부여 다”, “체면  얻고 

싶어 다”등   “체면  지 다”

는 이  미를 지니고 있 며 인간 계에  

언가가 향  미   어느 쪽  자신  고

 입장  지키  고 동시에 다른 쪽도 그 

계에 포함 는 타인  명 를 지키 고 다. 

결국 체면  어떤 사람  지 나 이미지, 상

이 들이는 식,  사람  상  리, 종

는 자신   는 랫사람 사이  계

를 규 다고 다.

라  사업경  태 ,소 자심리나 상 략 

등 모든 면에  이러  특징이 나타나며 체면

 요시 는 이러   특  국  

즈니스 를 풍부 게 는 요소라고 했다.

3. 연구  계

3.1 조사 개요

실증연구  분 상이  지는 인천공항 

승 이용 국인  상  포 다. 인천공

항이용 국 승여객  공항 스  시  이

용  고 이들  특  다.

조사 법  1:1 개별  내용에 해 

충분히 지 고 있 며, 경험이 있는 국어

가능 조사원  여 진행했다.

지는 2015  9월부  2015  10월 지 

걸쳐 실시 고 지 포  회 간  

 등 연 가 포함 어 연  입출국 여객이 많

 시 라고   있었다. 국인 승객  상

  200부를 포 며 답이 불 실

거나 답 인이 불분명  지들  외 고 

 180부( 효 회  90.0%)를 회 다. 

3.2 지  구   내용

 구  공항이용 속 , 재이용 도, 인구

사회  특  크게 3 트  구 다.

공항이용 속  보  해 이용노 , 여

행  목 , 공항에  보취득 법, 개별여행

인지 단체여행인지, 항공권  어떤 법  구매

는지 질 다. 그리고 어떤  승여

객인지, 인천공항  승공항  택  이 , 

인천공항  승 스에  만족도를 질

다. 

만족도를  승 스 항목  6가지  

승 보  검색  신속 , 승 내 스(인

스  내 송), 승 내  가독 (게시

,  등), 승 시간 동  만족감, 

승 속 차( ) 이다.

승 시간동  동양상  해  

시간과 시간동  공항  나갈 사, 

공항  나간다면 그 이  공항외부지역  

보취득 법에 해 질 했고 공항 에 른

다면 그 사 에 해 질 했다. 

공항시  이용여부  만족도를  해

 14가지 항목  며 승라운지, 

승 어( 료), 승가이드 스, 승 , 

통 체험 , 료샤워시 , 료 마사지, 료 

승 어( 료), 면  쇼 , 약국  등 편

시 , 식당/카페, 료인   Wifi, 모 일앱

( 국어버 ), 공항 페이지 등 이다.

주 식 질  편리   는 좋  , 불편

  는 개 거나 추가  요 다고 생각

는 스 등  재 도  했다.

재이용 도를  해  향후 인천공항

 승공항  재 이용  사가 있는지  타

인에게도 인천공항  승공항  추천  사

가 있는지 질  했다.

인구사회  특   해 별, 연 , 

가구원   월 입, 직업  질 다.

4. 실증분  결과

4.1 답자  인구통계  분

별  경우 남자는 77명이고 여자는 103명

 남자  여자   43.0%  57.0%  

여  이 남자 보다 높  인 것  분

었다. 연  경우 20 에  29  사이가 
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44% 그리고 30 에  39  사이가 41%  높  

구  차지 는 집단  나타났다.

가구원   월 소득  月9000元 과 는 집

단이 76%  가장 높   나타냈다.

마지막  답자  직업  분포를 살펴

보면  포  결과 사 . 직  답이 

24% 그리고 자 업자가 21%  높  

 보 다.

4.2 결과 데이

4.2.1 이용노

동남  (31%), 양주 (30%), 일본 (26%)

 승객  목 지 이 높  것  나타

났다. 특히 일본행 등  단거리 승객이 높  것

에 주목  요가 있다.

Fig 5. 국인 환승객 이용노선 분포도

4.2.2 “ 승객”

승여객  종 에는 크게 3가지  통과여객, 

승여객, 스톱 버  통과여객  입국심사  통

과 지 며, 본 공항에 입국 시 이용 , 즉 편

명이 동일  행 를 타고 출국 는 여객  

미 다. 승여객(transfer)  입국심사  통과

지 며, 입국  행  편명이 다른 행

 출국 는 여객  미 다.  

스톱 버(stopover) 는 입국심사 를 통과  

후 공항  외출  도 있 며, 출국  

해 다시 공항  돌 는 여객  미 다.

답자  91%가 승여객  나타났다.

Fig 6. 환승객 유형

4.2.3 여행목

답자  74%가 여행  나타났다.

Fig 7. 여행목

4.2.4 인천공항 보 취득 법

인  이용해 보를 취득  이 55%  

가장 높 다.

Fig 8. 인천공항에 대한 정보취득 방법

4.2.5 여행계획 법

본인이 스스  항공권, , 통편 등  

다는 이 71%  가장 높 다.
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Fig 9. 여행계획방법

4.2.6 항공권 구매 법

라인 항공권 구매사이트  라인 항공사 이

용 이 높 다.

Fig 10. 항공권 구매 방법

4.2.7 승공항  인천공항  택  이

승편 시 이나 승 스, 면 경이 좋

 인천공항  승공항  택  이 높

다.(  항공요   보다 높게 답)

4.2.8 승공항 재이용 도

향후 인천공항  승공항  이용  사  

타인에게 인천공항  승공항  추천  사

가 있다는데 인 답변이 높 다.

4.2.9 승 스 만족도

승 스 항목  6가지  승 보  검색  

신속 , 승 내 스(인 스  내

송), 승 내  가독 (게시 ,  등), 

승 시간 동  만족감, 승 속 차(

)  다.

결과 모든  분야에  인 것  답

다. 

승공항  인천공항 택 이 1 2

직항노 이 없어 18% 4%

국  경 는 여행일 (쇼  

등)  계획
3% 5%

항공요 이  에 19% 16%

여행사  항공사에  지  

공항이  에
6% 5%

승편 시 이나 승 스가 우 28% 40%

Table 3. 환승공항으로 인천공항을 선택한 이유

면 쇼  경이 좋 26% 29%

료 승 어를 이용 0% 0%

타 0% 0%

향후 인천공항  

승공항  이용  

사가 있

타인에게도 인천공항  

승공항  추천  

사가 있

매우 

그 다
55% 57%

그 다 45% 43%

보통이다 0% 0%

그 지 

다
0% 0%

 

그 지 

다

0% 0%

Table 4. 환승공항 재이용 의도

  
매우 

만족
만족 보통

만족 

하지

않

전혀 

만족

하지 

않

환승 보안검색  

신
37% 50% 13% 1% 0%

환승안내 비스 

적 비스 및 

안내방

56% 39% 4% 0% 1%

환승 안내표기  

가독  (게시판, 

구역표기 등)

63% 33% 4% 0% 0%

환승라운지, 47% 28% 24% 0% 0%

Table 5. 환승서비스 만족도
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4.2.10 승  시간  시간 동 양상

승 시간  3시간~6시간  답 이 가장 

높 다. 답자  94%가 시간동  공항 에

 시간  보내는 것  나타났 며 시간 

 공항 외부  나가는 답자  목  과 

쇼  답 고 이에  보취득  가족

이나 구, 지인  통  다는 답 이 가장 높

고 그 이외 여행사  카달 그, , 인 , 

여행 잡지, 가이드북 등  나타났다.

4.2.11 승 시간 동  공항시  이용 여부  만족도

승 시간 동  공항시   가장 많이 이용

했다고 답  시  료인 /Wife(92%), 

면  쇼 (84%), 식당/카페(82%), 약국/  

등 편 시 (35%)  나타났다.

이용 지 는다고 답  시  료 승 어

(100%), 승 (88%), 료마사지(87%), 

승 어(87%), 승 가이드 스(85%)  

나타났다.

4.2.12 타 견

가. 편리  , 좋  

� 시 이 고 스 태도가 좋다.  승 

처리 르다.

� 면  쇼 경이 편리 고 좋다.

� 직원이 다. 국어 내가 좋 다.

� 장실이 많  좋 다. 이 좋다.

� 식 뉴가 맛이 있다. 식당이 좋 다.  게

시 이 편리했다.

나. 불편  , 추가  원 는 

� 국어소통 잘 . 내 지  이해  어 움. 

� 식당 내( 뉴를 미리   없어 ) 마 에 

드는 식당  찾는데 시간이 래 걸 다.

�   구입   있는 품이 많

면 좋겠다.

� 국 자 품 살  있는 곳이 많 면 좋겠다.

� 국 특색  볼  있는 식당이 많 면 좋겠다.

� 면 품  단품  구매했 면 좋겠다( 상

품이  많 ).

� 연실에 자 를 공했 면 좋겠다.

� 근거리 망 연결이 잘 지 다. 이슬람 

식당, 식당 가 부족 다. 

� 시 이 있었 면 좋겠다. 자동 매 가 있

었 면 좋겠다.

다. 승  시간동  공항  나가지 

는 이

� 국에 해 잘 모른다. 어 를 갈지 모르겠다.

� 시간이 부족 다. 면 에  상품  샀다. 면

에만 있고 싶다.

� 쉬고 싶다. 자처리를 못 했다. 언어소통 불가.

5. 결 

국 승여객  상   결과를 통해 

다 과 같  행동특 에 주목 여 이에 는 

개  시   있다.

n 동남 , 양주 일본행 승객  높  

� 동남  (31%), 양주 (30%), 일본 

(26%)  목 지  높

n 인  통  승 보 취득

� 55%  승객들이 인  통 여 인천공

항에  승 보를 획득

환승 어 등 

환승관련 비스

환승 대기시간 

동안  감, 

만족감 등

44% 49% 7% 0% 1%

환승수  절차 

(전반적 로)
62% 33% 6% 0% 0%

이용여부 이용했다 이용
이용 지 

승 라운지

(HUB LOUNGE)
20% 44% 36%

승 어( 료) 0% 13% 87%

승 가이드 스 0% 15% 85%

승 2% 10% 88%

통  체험  9% 51% 40%

료샤워 시 8% 26% 64%

료 마사지 2% 12% 87%

료 승 어( 료) 0% 0% 100%

면  쇼 84% 16% 0%

약국,  등 

편 시
35% 24% 41%

식당/카페 82% 13% 5%

료 인  Wifi 92% 7% 2%

모 일 앱 

( 국어 버 ) 
9% 27% 64%

공항 페이지 27% 27% 47%

Table 6. 환승대기시간 동안 공항시설 이용여부



160 지희, , 식, 우 2016 도 춘계 회

� 가족, 지인 등  통  보 획득이 17%

n 직  항공권 구매 는 경우 많

� 71%  승객들  본인들이 직  항공권, 

 등 결

n 직 인 승  스  이용도가 낮

� 승 라운지, 승 어 등 승  

스에  이용도가 타 요인에 해 낮

n  승 시간에도 불구, 공항 내에  부분  

시간 보냄

� 승시간  3~6시간 사이가 일 많 나, 

공항 내에만 는 이 94%  높

� 시간  공항 에  면  쇼 , 

식, 식당 이용 등  보내는 것에 만족

다는 견이 높

공항 에  는 시간이 많  승객 특히 

새벽 시간에 는 승객들   인 라/시

 등 식공간, 엔 인 트 공간 등   

요 이 있다.   

24시간 공항 운 이 이루어지지 는 만큼 

국-미주 노  승객이 공항 내에 는 새벽 

시간 에 편  시   상업 시   운  

해야 다.

단거리 승객  이 높  것  보  일본

 향 는 국인 객  경우 인천공항에

 승  도   있도  승  상품  

인천공항 면  이용 상품 출시 등  마  

  있다.

재 국여객  승 어 그램  이용

는 인원  극히 일부임  이들  승 어 참

여를 이 어내    강구해야 다.

승 어를 모르는 경향이 높 고 어일 도 

국인 특색에 맞게 구 여 국인 승객들이 

집  시간 를 고 여 보 인 승 어 

그램 시간  고 인  매체를 통 거나 

국내 지 여행사들과   통  국 내 

극 인 보가 요 다.

외래 여 행객  평균 96%가 항공 를 이용해 

우리나라를 고 있는 것  나타나 항공

통  요 이 강조 고 있다.

이러  사 들  항공이용객  요가 증가 고 

있는 상황에  근 시  각국  경  

효과가 크게 있는 허 공항 략  탕  국

가  략  계획  이며, 증가 는 항공 요 

 해 공항  충 등 주변공항과  경

쟁이 열 게 진행 고 있는 상황이다.

특히 인천공항 외래 입국객 는 1  국인

 일본인  쳤 며 향후 국 시장  

장 잠재 과 요  등  고   국여객 

를   철  분   략

이 요 다.

보다 많  승 여행객들이 인천공항  이용

게  해  그들이 이용 는 승편 시  

이용도  이용 만족도를  요가 있다.   

이에 인천공항  승여건 분 과 국인  승

태 조사를 통 여 국여객 략과 

시에 도움이 고자 다.

이 연구  계   본   

간, 답자  별 등이 20~30  여 이 많  

등  계 이 있어 국 승객 체를 일  

 는 없는 계 이 있다.
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