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동북지역 국인  공항 이용 태에  연구 

An Empirical Research of the airport use behavior of Northeastern Chinese passengers

조 1*, 식2, 신창 3, 노 동4

국항공 1,3,4, 인 공업 2

   

The number of Chinese tourists entering Korea has constantly increased since 2000. The 

number of Chinese visitors who have entered though Incheon International Airport last year 

was 2.75 million, making Chinese citizens the greatest in number out of all foreign visitors. 

Considering the importance they have on the Korean aviation market, an examination into 

their airport usage patterns and satisfaction is essential. 

For the purpose of this study, the Northeastern region of China was chosen. This region 

has an even distribution in monthly entrants to korea, and has a dual system of Socialist and 

Capitalist economies.

The following study aims to examine the airport use behavior of Northeastern Chinese 

passengers, and to provide a strategic guideline regarding this. 

The following empirical study was attempted by surveying Northeastern Chinese passengers 

who use Incheon International Airport (IIA). Questions included those regarding airport 

service and facility usage of IIA, and the patterns of Northeastern Chinese passengers 

regarding this.

1.  

1.1 연구  경  연구  목

계 구(UNWTO)는 국이 2020 지 

계 1  객 국가가  것이며, 객 

송출규모는 계 4 에 이를 것  망 고 있

다.

국과 지리  근  국  입장에 는 

국인 여객시장  요 이 국  랜 

시장인 일본  뛰어  것  망 고 있

 에 국에  가 요  실 이다.

국  언어, 풍토, 후,  등이  다른 

경에  랜 간 생 여  에  

인민공 국이라는 나  국가  통합 어 

있지만 지역이나 민족에 라  다른 특 이

나 식구조를 가지고 있어 국  지역 인 특

색   만큼이나 매우 다양 다. 

연구자는 동북지역    구분이 

없이 국출입국이 꾸  곳  사회주  단

 자본주  경쟁 도가 공존 고 있는 경 

속에  이원  지닌 동북지역  주목 고자 

다.

본 연구에 는 동북지역 국인  공항이용 행

태를 조사 여 국여객 략과  우

는데 근거가 고자 다.

1.2 연구  법  구

인천공항 이용 국인  상  지를 

포 여 인천공항이용 국여객  공항 스  

시  이용  고 이들  특  고자 

다.

조사 법  1:1 개별  내용에 해 

충분히 지  경험이 있는 국어가능 

조사원  다.

연구  구  다 과 같다.
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2. 이  경

2.1 국 동북지역

재 동북 3 에는 약 160만 명  조 족이 거

주 고 있 며 이러  언어  동질   

   국인들이 동북 3 에 감  

느끼고 있어 이 지역 진출  는 원인이 

었다고 다.

AO XING(2014)에 르면 동북지역 “ 링허

우”들  집단주  특  명 고 동북지

역 “ 링허우”들  타지  구별  통해 동북

지역  인식 고, 출신지역과 개인  연결 는 경

향이 강 다고 다.

Fig 2. 국의 주요 지방

“동북 사회  동북인  특징”에 해 질

 , 참여자들  주  타 지역과  ‘차

이’를 통해 동북 사회를 명 는데 그들  

“동북 사람  ~~ 데, 상 이 사람  ~~

다.”식  어법  구사 다. 그들  공통  

동북지역  “ 링허우”들에게 동북지역  “인

(人情)이 있고 ” 공간인 면 “베이상

” 지역  “차갑고 냉  공간”  이미지

다.

이  같이 동북지역에 느끼는 소속감  미

는 동시에 재  삶에  불만족에  는 과

거에  향 (鄕愁)라고 볼 도 있다고 다. 

고향에 만 느낄  있는 소속감과 타향에  경

험 는 소외감  면  지역  공동체 식

 강 는 경향이 있다고 했다. 

출신 지역과 개인  연결 고 행동  근거를 출

신 지역에  찾는데 자신  “동북인”  인

식 는 만큼 타인  “외지인”  인식 는 경

향이 강 다는  볼  있다.

다  외지인  러싸인 경에  “동북

인”  좋  이미지를 주  해 도  

행동 는 것이라고 했다.

‘남과 다름’에 해 부  며, 주

변 사람과  동질  식이 강 데 이들이 히 

는 말 에 “ 늘이 도 같이 죽자”(天

塌下來一起死)라는 말이 있다. 이 속담  동북지

역 사람  ‘같이’ 는 것  는 경향  

  있고 이는 강  단결  상징  도 있

지만, 차이  다양 에 해 부  
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는 동북인  향  보여 다고   있다.

동북지역 사람들  어떠  행동  고자  

타인  행동  보고 모 고 는데, 이는  

가지 차원  해 자면 첫째는 타인과 다른 

행동  함  인해 실  험이 높 질   

워  이고  나는 체면  시  

이다.

“꽌 ”란 국 사회  특징 인 인간  

식이다. “꽌 ”는 일  “특  인간

계(special relationship)”  해 다. 국에  

쓰는 “인맥”, “연 ”과 슷  것  행 자

가 가지고 있는 사회  자본  이용해 경 이

거나 인 이득  얻는 것이고 연과 지연 

등   다고 다.

동북지역이 국  타 지역에 해 “꽌 ”  

향 이 크다는 특징이 있는데 “꽌 ”(關係)

 힘에  많이 존 는 편이며, 이러  특징  

간에 승이 어 이어진다. 요즘  들

 “베이상 ”  진출 후 보장  꽌 망이 

없어 법과 개인  능 에 존  에 없는데 

동북지역  행 자 간에 래 부   

감과 이 강  인간 계가 존재 나, “베이

상 ”  진출 면 행 자 간에 거리감이 있고 

독립 인 인간 계를 가지게  이다.    

벌  향  이행 에 있는 국 사회

가  구식 법 사회  향  고 있지만 

동북지역에 는 여 히 통 인 이데 가 

작용 고 있다.  사람이 있어야 일이 잘 풀

린다는 식  고  사고는 사회 과 인재 

에 소극 이 도  만들고 자신이 살고 있는 

곳  떠나지 고 고 (固守) 는 경향   

인맥(人脈)  지 는 심리에  인 는 것

 볼  있다. 

2.2 보편  국인 소  습

국통계연감(2003)  국소 자는 여러 가지 

험 에 “돈이 없는”상황  가장 워

는데 돈  요시 는 것  국인이나 양인도 

마찬가지이지만 국인  돈에  집착  별

나다고 다. 특히 80   이후 지역 간 

부격차, 계  간 소득격차가 늘어나고 이후 주택/ 

사회보장/ 료/ 도가 개 면  국인들  

직업과 계없이“부(富)  축 ”  고  생

목  인식 게 었 며, 일단 번 돈  곧 

 소 지 고 축 는 습  갖게 었다. 

여러 다양  이  국인들  보통5-10 간 

소득  축해 놓고 쓰진 는 경우가 많다고 

다.

익 (2005)는 국소 자들  1948  이후 

55 여 동  사회주  체  속에 살  

에 "  평등주 "(absolute egalitarianism)

에 어 있다. 라  별/ 직업/ 자격/ 능

과는 계없이 생 에 있어 도 차이가 나

는 다는 사고 식이 강 다. 개 과 개  이

후 증가 고 있는 부격차에 해 강  불만  

갖고 있  뿐만 니라 거집단(reference 

groups)과   경쟁심리가 경쟁  소 행태

(vying for purchasing)  나타나는데 를들어 

부모는 자 들  생일 티  자  구들  맥

도날드나 KFC 등 스트푸드 에 함 써 

자신과 자  체면  우고 자 들  에  

이를 자랑스럽게 이야 다. 90   날

그식 폰이 국에 처  소개 었   베

이징 푸징(王府井)이나 상 이 난경 (南京路)

에 있는 즈니스맨들  " 어 "(大哥大)라고 

불리는 커다란 폰  자랑스럽게 들고 다니며 

남이 들   있  도  큰 목소리  통 를 

는 경우가 많 다. 고  가 품  구매에  

도 자신  주거 면 이나 실용 과는 계없이 

 평면 컬러 TV, 다 능 , DVD 이

어를 사 는 경향이 강 다. 

지만 국소 자는 불신  속에도 살고 있

어  TV/신  등 매체 고나 잘 모르는 사람  

말  면 그  믿지  에 꽌시망(關係

網)속에 있는 구, 인척, 직장동료들 등 지인

부  어떤 랜드가 좋 지 추천  거나 

인 고 구입 는 "탐 소 "  향이 강 다

고 다. 이러  향  신상품, 스가 출시  

 소 자  험 회  동  맞  고착

도 지만 국  경우 질 상품, 모조품, 

복 품이 많고 허 과장 고가 많  이러  

향이 욱 강 고 있다. 

2.3  국인 황

국 일 경일보(第一財經日報)  분 에 

르면 2014 도 국  처  국인 객
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 해외  목 지   1  나타났다. 국

인들이 국  찾는 경우가 많 진 첫 번째 원인

 가 운 거리  일본보다 편리  자 도 이

다. 주도가 2013  체 객  1,000만 

명에 달  것  이, 리, 키나 보다  

많  객 를 했는데 이는 국인 

객  상  자 입국 책  실행  후 

국인 객이 크게 증가  것이다.

 번째 원인  크루즈 여행  는 국인 

객  장  인해 주도에 특  크루즈 

 상품  과가 생 고 있는 것이다.     

번째 원인   향 이 지속  

고 있고 공 인 료 이라고 했다.

국국가여행국이  데이 에 면, 

2015  에 인 가 높  해외여행지는 

민국(15.6%), 태국(13.9%), 일본(8.7%), 주

(4.4%), 싱가포르(3.6%), 말 이시 (2.9%), 인

도 시 (2.3%), 리 (2.0%), 이탈리

(1.5%), 뉴질랜드(1.4%)  이었다.

국  해외여행 10  여행 목 지는 국, 

콩, 태국, 일본, 만, 인도 시 , 몰 , 미국, 

캄보  이고, 그  국  태국과 콩  뛰어

어 국인이 2014  가장 많이 찾  해외 여

행지  었다( 국국가여행국,2015).

국 공사 통계에 면, 2014  국  

찾  국인 객  610만명  었 며, 

2014  국과 국  상 국  여행  객

 가 천만명 시 를 열 것  고 있다

( 국 공사,2015).

업계는 2020 이면 국  찾는 커(遊

客)가 1500만 명에 이르고, 이들  지출 규모도 

30조원  돌  것  고 있다.

2.4 인천공항 여객 황

인천공항  연차보고 에 르면 2014 도 운

항편 는  6 .9% 증가  290,043편  

다. 이  국  운항 2 84,575편  

했 며 7개 신규 항공사 , 22개 신규 노

 개  등 운항  요인에 힘입어  

7.6% 장이라는 높  증가 를 보 다. 국  항

공 요 증가에 른 국  공   향

 체 운항편  국내  운항이 차지 는 

 도 2.4%에  2014 도 1.9%  소폭 감

소했다. 

2014   해 동  45,512,099명  여객이 인

천공항  이용했다. 이  국  여객  

44,906,813명  며 2013 에 이어 2014

에도 공항  상  고히 했다. ACI(국

공항 회)에 는 연간 국  여객 4천만 명 

이상인 공항  공항  분 다. 2014 도 

연간 여객   9.7%  큰 증가 를 보

며, 이는 가 락  인  국내외 여행 요 

증가  요우커 효과 등에 힘입  결과  분

다. 특히, 원  강   LCC 운항 에 른 

여행 용 경감  2014 도 직항 여객  

38,497,412명  며  13.4% 증가

라는 큰 폭  장 를 보 다. 

2014   해, 국  이용   계 여객

 지역별  고른 장 를 보이며  

5.8% 증가  21억 3천만 명  했다. 특히, 

이  부다 공항이 큰 폭  장함에 

라 동 노 에   9.4%  높  장

 보 다. 같  간 인천공항  이용여객  

4,551만 명  돌 며 공항*  지속

인 장  이어갔다. 이는   9.7% 늘어

난  2001  개항이래 연간 이용객 역  

를 했다. 

국 여객  4,490만 명   10.1% 

증가  보이며  계 공항  가장 높  

장  했다. 이에 라 인천공항  국  여

객  8 를 며, 허 공항  척도  나

인 국  여객 에  계 인 허 공항들과  

격차를 폭 다. 인천공항  개항 이듬해인 

2002  국  여객이 2,055만 명에 불과했

나, 연평균 6.7%  장 여 2013 에는 그  

인 4,079만 명  돌 해 공항 열에 들어

고, 재 지 지속 인 장 를 이어 고 있

다. 

인천공항  항공실  증가는 -  항공노  

개척과 요우커( 국인 여행객), 가가 견인했

며, 용항공사  장도 큰 역   것

 분 었다. 

2014  국에  인천공항  간 여행객  

보다 21.9% 증가  1,086만 명 , 인천공항 

체 이용객  23.9%에 달했다. 인천- 국 간 

운항편  역시 2013  6만 7천여 편에  2014
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 7만 7천여 편  14.1% 늘어났다. 2014  

4월 열  -  항공회담  통해 춘추항공이 

9월 신규 취항 고, 허페이, 스자좡 등 신규 노

이 거 개 에 라 양국 간 좌  공 이 

크게 었다. 뿐만 니라 콩, 태국 등 동

남   불  국  근거리 해외  

요가 동북  집 면  국  찾  요우커

가 증가  것  분 다. 

국 가  락 도 항공 요 증 에 큰 도움

이 었다. 럴당 100달러가  가가 2014

 연말에는 연  에 불과  50달러  

고 증료 등 항공요 에 면  

내국인  연말 해외여행 요를 시 다. 이를 

듯 12월 여객 는  동   약1 

3.7% 증가해 연간 여객 증가  어 다. 

용항공사(LCC)  장도 에 었다. 

용항공사는 인천공항에  617만 명  여객  

송해   26.3%라는 큰 폭  장  

했 며, 도 2013  11.8%에  13.6%  

1.8%P 증가했습니다. 운항횟  역시 2013  3

만 2천여 회에  2014  3만 9천여 회  20.6% 

증가했다. 

3. 연구  계

3.1 조사 개요

실증연구  분 상이  지는 인천공항 

이용 국인  상  포 다. 인천공항이

용 국여객  공항 스  시  이용  

고 이들  특  다. 

조사 법  1:1 개별  내용에 해 

충분히 지 고 있 며, 경험이 있는 국어

가능 조사원  다.

지는 2015  8월부  2015  10월에 걸

쳐 실시 다. 지 포  회 간  

 등 연 가 포함 어 연  입출국 여객이 많  

시 라고   있었다. 국인  상   

250부를 포 며 답이 불 실 거나 답

인이 불분명  지들  외 고  236부

( 효 회  94.0%)를 회 다. 

3.2 지  구   내용

인천공항 국여객  공항이용 태  만족도를 

 해  공항 택, 이용만족도, 재

이용 사, 인구사회  특  등 크게 4가지  

분야  구 다. 

4. 실증분  결과

4.1 답자  인구통계  분

 답자들  인구통계  특  별  

경우 남자는 86명이고 여자는 150명  남자  

여자   36.0%  64.0%  여  

이 남자 보다 높  인 것  분 었다. 연

 경우 20 에  29  사이가 40.0% 그리고 

30 에  39  사이가 36.0%  가장 높  구

 차지 는 집단  나타났다.

가구원   월소득  9000元 과가 53%  

가장 높   보 다. 

마지막  답자  직업 분포를 살펴보면 사

. 직 18%, 생 16%, 자 업자 14%  

 높   차지했다.

4.2 결과 데이  부

PART 부 항

A.

공항 택

▪ 목                 

▪ 공항 택이    

▪ 공항 보 취득 법   

▪ 여행계획 법   

▪ 항공권 구매 법       

▪ 항공사 만족도

B. 

공항이용

만족도

▪ 입국 스   

▪ 출국 스  ▪ 타시

▪ 면  이용  

▪  스

C.

공항 

재이용

▪ 공항 재이용 사

▪ 공항 추천 사

D.

인구 

사회

특

▪ 별  ▪ 연   ▪ 월 입  

   ▪ 직업

Table 3. 설문지의 구성
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4.2.1 목

답자  38%가 여행  가장 높  

 보 고 쇼  25%, 업  11%,  10%, 

타 7%, 종  2% 등  나타났다.

4.2.2 인천공항 택이

답자  33%가 공항편  시 이 좋  인천

공항  택했다고 답 며, 도착 는 운항편

가 많  26%, 여행사 지 공항 19%, 목 지

 근  17%, 다른공항모름 2%, 타 2%  

 나타났다.

4.2.3 인천공항에  보습득 법

인천공항에  보습득 는 법  인  

25%  가장 높   차지했 며, 내

 17%, 지역 내소 17%, 항공사/  

15%, 가족/ 구/지인 등 14%, 여행사  카탈

그 8%, 타 5%  나타났다.

Fig 3. 인천공항에 한 정보습득 방법

4.2.4 여행계획 법

답자  50%는 본인이 스스  항공권, , 

통편 등  다고 며, 여행사를 통해 

항공, , 통편  구입 는 답자는 34%, 

일부는 본인이 일부는 여행사를 통해 다는 

답자는 16%  나타났다.

4.2.5 항공권 구입 법

답자  28%가 라인 항공권 구매 사이트를 

이용해 항공권  구입 다고 며 라인 

여행사 25%, 라인 여행사 21%, 라인 항공

사 14%, 라인 항공사 8%, 타 4%  나

타났다.

4.2.6 항공사 재이용 사

답자  60% 매우 그 다, 33% 그 다  항

공사를 재이용 겠다고 답 고, 59% 매우 

그 다, 31% 그 다  항공사를 타인에게 추천  

사가 있다고 답 다.

4.2.7 입국 스 만족도

입국 스 만족도를  해 입국심사 

시간, 입국 내  가독 ,  취, 

통과, 입국 내(인 ) 스, 입국 속( ) 

등 6개  질   결과 높   답자는 

입국 스에 해 매우만족 는 만족 는 것

 나타났다.  

여행
쇼 업 종

지 인 건강

료
타

38% 25% 11% 2% 10% 7% 0% 7%

Table 4. 방문목

인천

공항

택

이

목 지

 근

공항편  

시 이 

좋

운항

편

많

여행사 

지

다른

공항

모름

타

17% 33% 26% 19% 2% 2%

Table 5 인천공항 선택이유

여행

계획

법

여행사를 통해

항공, , 

통편 

상품  구입

본인이 스스

항공권, , 

통편 

일부는 

본인이 

일부는 

여행사를 

통해 

동북

지역
34% 50% 16%

Table 6. 여행계획 방법

매우

만족
만족 보통

만족

지

매우 

만족

지 

입국심사 46% 41% 10% 2% 1%

Table 7. 입국서비스 만족도
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4.2.8 출국 스 만족도

출국 스 만족도를  해  항공사 

체크인 카운  , 항공사 체크인 카운  

이용(항공사 직원   등), 출국 내  

가독 , 출국 내 스( 내데스크  인

스), 출국  처리(항공사   등), 출국 

 포장 스(포장업체이용 등), 출국심사 

시간, 출국 보 검색( 차  소요 시간 등), 

 내(인 스 만족도),  

내( , 장소  이동 동  등),  

차, 출국 속 차( ) 등 12개  질   

결과 다  답자들이 보통이다 이상  

답  며,  차,  내(

, 장소  이동 동  등) 질 에 불만요인이 

나타났다.

4.2.9 타시  만족도

타시  만족도를  해 국여객 

용 내데스크, 공항  시  등 내 , 식

당/카페, 식 료 뉴 택  다양 , 약국/병원 

등 편  시 , 라운지  게시 , 모 일 앱, 공

항 페이지 이용, 료인 , 통 체험  이

용, 시내 행 통 단 내 스 등 11개  질

  결과 부분 보통이상 만족 다고 답

며 료인 /Wifi 이용에  소  불만

견이 견 었다.

4.2.10 면  이용 만족도

시간

입국 내

 

가독

51% 40% 9% 0% 0%

 

취
56% 34% 9% 0% 0%

 통과 56% 32% 10% 1% 0%

입국 내

(인

스)

57% 34% 8% 0% 0%

입국 속

( )
60% 34% 5% 1% 0%

매우 

만족
만족 보통

만족

지 

 

만족

지 

항공사 체크인 

카운   
48% 43% 9% 0% 0%

항공사 체크인 

카운  이용

(항공사 직원  

 등)

50% 40% 9% 0% 0%

출국 내  

가독  
50% 38% 12% 1% 0%

출국 내 스

( 내데스크  

인 스)

51% 33% 14% 1% 0%

출국  처리

(항공사   등)
50% 32% 17% 2% 0%

출국  

포장 스
49% 35% 14% 2% 0%

Table 8. 출국서비스 만족도

(포장업체이용 등)

출국심사 

시간
45% 31% 23% 0% 0%

출국 보 검색

( 차  소요 

시간 등)

49% 29% 21% 1% 0%

 내

(인 스 

만족도)

44% 30% 24% 2% 0%

 내

( , 장소  

이동 동  등)

43% 25% 28% 4% 0%

 차 41% 22% 24% 12% 1%

출국 속 차

( ) 
47% 42% 11% 0% 0%

매우 

만족 
만족 보통

만족 

지 

 

만족

지 

국여객 용 

내데스크
46% 45% 8% 1% 0%

공항  시  

 등 

내

47% 46% 6% 0% 0%

식당, 카페 48% 47% 5% 0% 0%

식 료 뉴 

택  다양
44% 43% 11% 2% 0%

약국, 병원 등 

편 시
45% 44% 11% 0% 0%

라운지  

게시
48% 43% 8% 1% 0%

모 일 앱

( 국어버 )이용
42% 39% 19% 0% 0%

공항 페이지 이용 43% 37% 18% 1% 0%

료인 /Wifi 46% 28% 21% 2% 3%

통  

체험  이용
43% 35% 21% 2% 0%

시내행 통 

내 스
44% 36% 19% 2% 0%

Table 9. 기타시설 만족도
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면  이용 만족도를  해  상품  

가격 , 상품  품질  신뢰도, 상품  특색 

 다양함, 매장   내 , 매장 분

(청결함, 쾌 함 등), 업시간, 지불 식(다양함 

 편리 ), 품  포장 스, 매원  상품

보 지식, 매원  국어 능 , 매원   

 신속  스 공, 면 품 인도장  내 

, 면 품 인도장 이용( 품인도 차, 소요시

간 등), 인 행사, 사 품  쿠폰 등 15개  질

 결과 다  질 에  보통이상 만족 다고 

답 며 매원  국어 능 , 사 품, 쿠

폰 등에  소  불만 견이 견 었다.

4.2.11 면  주요 구매 품목

면 에  주  구매 는 품 는 장품 

50%, /담  17%, 가  등 잡  16%, 자

품 11%,  4%, 타 1%  나타났고 

장품이 도  높   차지했다.

4.2.12 품결 단

면  이용시 주  이용 는 결 단  는 

질 에   34%, 신용카드(마스타/ 자) 

33%, 신용카드( 니 페이) 31%  이용 는 것

 나타났다.

4.2.13 인천공항 재이용 도(재이용  타인에게 추천)

인천공항  재이용 겠다고 높   

 답변  며, 높   인천공항 이용

 타인에게 추천  사가 있는 것  나타났

다.

5. 결 

5.1 연구결과

동북지역 국여객  상  결과를 통해 

다 과 같  행동특  견 다.

l 인천공항 재이용 사/지인 추천 사가 높 .

l 인천공항  편 시 이 좋  택  이 높 .

l 다 가 인  통  인천공항  보 취득  했 .

l   불만이 높 (12%)

l 상업시  이용 시  사용  상  높 .

재 공 는 스  상 지  부 불만 

요소  해결 면  략  구상  요가 있

다. 특히 에  보를 지 출국 에 

인식   있도  는 략이 요 다.  국여

객  부분이 인  통 여 인천공항  

보 획득, 국여객  다 가 20~30 인  고

여 이를 통  근  높여야 다.

이 높  사이트  SNS 스 등에 인

천공항  보를 공 는 등  법  강구  

 있다.

국여객  상당 가 라인 항공권 매 사이

트 는 라인 여행사를 통 여 항공권 등  구

입 다고 답  것  근거  이들 사이트들이 

해주는 노 에 라 국여객들  인천공항

 도 는 략  울  있 니 이들과  

 강  요가 있다.

면  이용  불만요소  나타났  인쿠폰 

등  공도 이들 사이트를 이용 여 효과  

매우 

만족
만족 보통

만족

지 

 

만족

지 

상품  가격 54% 41% 4% 1% 0%

상품  품질  

신뢰도
59% 36% 4% 0% 0%

상품  특색  

다양함
60% 32% 8% 0% 0%

매장  내 55% 37% 8% 0% 0%

매장  분

(청결함, 쾌 함 등)
55% 38% 7% 0% 0%

업시간(09:00 ~ 

21:30, 24시간)
57% 36% 7% 0% 0%

지불 식

(다양함  편리 )
61% 34% 5% 0% 0%

품  포장

스
61% 32% 7% 0% 0%

매원  상품 보 

지식
57% 37% 6% 0% 0%

매원  국어 능 48% 40% 10% 2% 0%

매원    

신속  스 공
54% 34% 11% 1% 0%

면 품 인도장 

 내  
57% 37% 6% 0% 0%

면 품 인도장 이용

( 품인도 차, 

소요시간 등)

55% 38% 7% 0% 0%

인 행사 45% 39% 13% 3% 0%

사 품  쿠폰 44% 37% 16% 3% 0%

Table 10. 면세 이용 만족도
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공   있다고 보여진다.

5.2 연구  시사

국인 객 는 2000  이후 꾸 히 증가

고 있 며 작  인천공항  통해 입국  국

인  약 275만명  체 외국인  1 다. 

해마다 증가  것  상 는 향후 국 

시장  장 잠재 과 요  등  고   

국여객 를  해 는 이들  이용

태  만족도  요구사항 등  분  통해  

략  마  요가 있다.

연구자는 동북지역    구분이 

없이 국출입국이 꾸 곳  사회주  단

 자본주  경쟁 도가 공존 고 있는 경 

속에  이원  지닌 동북지역  주목 고 이

들  이용특  근거  향후 동북지역 국여객 

략과  우는데 근거가   있다.

이 연구  계   본   간, 

답자  별 등이 20~30  여 이 많  등  

계 이 있어 동북지역  일   는 없는 

계 이 있다.
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