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Abstract

It is true that Aircraft accident investigation organization of Republic of Korea does not 

have independent role structurally and administratively. Also, in the event of an aviation 

accident it does not take the appropriate response and post-institutional measures for victims 

and their families support. With aware of this fact and to improvement this research paper 

present approach direction and suggestion of issues and implications for those by researching 

the operational practices of the United State's Victim Family support.

1.  서 론

2013년 7월 아시아나항공 샌프란시스코 사고와 

2014년 6월 세월호 침몰사고로 인해 대한민국의 

안전에 대한 인식은 다시금 전 세계의 주목을 받

기 충분했다. 항공 선진국으로 높은 위상을 달리

고 있는 대한민국은 아직 항공사고 발생 시 사고

조사를 위한 전문가의 부재 및 사후 피해자 및 

그 유가족 지원에 대한 어떠한 법적 제도적 방안

도 가지고 있지 않는 것이 현실이다.

이를 증명하듯 2014년 미국의 교통안전위원회

(National Transportation Safety Board, 이하 

NTSB)의 전 국장인 제이미 핀치는 항공사고와 

같은 대형 참사가 발생하기에 앞서 광범위한 유

가족 지원 프로그램의 필요성을 미 의회전문지인

‘더 힐’에 기고한바 있다. 미국은 지난 1996년 

유가족 지원법이 미 의회를 통과한 이후 지원 프

로그램이 설계되었고1), 지금까지도 효과적으로 

운영되고 있다는 예를 들며, 유가족 지원법과 항

공사 가족지원법 등을 토대로 지원 프로그램이 

효과적으로 운영되고 있음을 언급했다. 이러한 지

1) 단신뉴스 2014.05.10. NTSB 전 국장, “유가족 지원 계

획 세워야..”

원법을 마련하게 된 미국의 1996년과 1997년의 

대형 참사와 마찬가지로 한국의 경우로 최근 아

시아나 항공 샌프란시스코 공항 추락 사고를 겪

게 되었다. 비록 생각보다 많은 사망자가 발생하

지는 않았지만, 아시아나 항공의 경우 피해자 가

족 지원을 제대로 하지 않았다는 이유로 5억여 

원의 벌금을 물기도 했다.2)

이에 본 연구서는 국내 항공 사고발생 시 그 피

해로 인해 발생하는 피해자 및 그 유가족 지원 

및 절차에 대해 제도적으로 잘 갖추어진 미국과 

뉴질랜드의 경우는 어떠한 노력 및 시행을 하고 

있는지 살피고자 한다.

2. 본 론

2.1 사고조사관리의 개념과 목적

2.1.1 관련근거

항공사고조사관리는 기본적으로 시카고 협약

「ICAO Annex 13 3.1」3)의 내용“The sole 

2) YTN 2014.05.10. 미 전문가 “한국 등 유가족 지원 계

획 세워야..”

3) ICAO Annex 13 to the Convention on International  

Civil Aviation,「Aircraft Accident and Incident 

Investigation」
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objective of the investigation of an accident 

orincident shall be the prevention of 

accidents and incidents. It is not the 

purpose of this activity to apportion blame 

or liability.”에 따라 사고조사의 유일한 목적은 

“사고예방이며, 비난이나 법적책임을 배분하는 

것이 아니다.”라고 분명히 명시하고 있다. 또한 

ICAO의 2013년 7월 19일 개정4) 내용에서 

“States shall establish an accident 

investigation authority that independent from 

State aviation authorities and other entities  

that could interfere with the conduct or 

objectivity of an investigation.”“국가는 조사

의 수행 또는 객관성을 방해 할 수 있는 국가의 

항공당국 및 다른 기관으로부터 독립적인 사고조

사 기관을 수립해야 한다.”라고 명시하고 있다.

2.2 항공.철도사고조사위원회 운영현황 및 문제점

2.2.1 현황

대한민국 항공.철도사고조사위원회(이하 사조

위)는 1990년 6월 당시 건설교통부(현. 국토교

부) 항공기술과 조사담당(2명)으로 시작되어 

2006년 8월 항공과 철도가 통합하여 출범된 현

재 항공.철도사고조사위원회가 구성되었다. 사조

위는 위원 12명을 포함하여 각 분야의 조사관 

26명을 통하여 표 3-1과 같이 2007년부터 

2013년까지 발생한 사고 39건, 준사고 53건, 초/

경량 사고 31건5)등에 사고조사를 담당해왔다.

표 3-1 <2007.1.1.-2013.12.31. 항공사고 등 발생현황>6)

사고유형 형식 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 총계

항공기

사고

고정익 2 3 5 3 2 3 5 23

회전익 0 1 2 2 5 2 4 16

항공기

준사고

고정익 7 7 7 12 3 7 4 47

회전익 0 1 3 2 0 0 0 6

경량

/초경량 

사고

경량 0 0 1 2 5 2 2 12

초경량 6 2 5 2 2 2 2 19

합계 15 14 23 21 17 16 17 123

4) ICAO First meeting of the Asia Pacific Accident 

Investigation Group (APAC-AIG/1) (Bali,Indonesia, 

18-19 September 2013)

5) 항공.철도사고조사위원회 2014년 보고자료

6) 항공.철도사고조사위원회 사고조사실적 2014

또한 그림 3-1 에서 보는 바와 같이 사고 발생 

시 사고접수를 시작으로 최종보고서에 이르러 보

고서 공표 및 국제민간항공기구(International 

Civil Aviation Organization. 이하 ICAO)의 통

보하게 되는 일련의 과정을 수행하고 있다.

Fig 3-1 <항공. 철도사고조사위원회 사고조사 절차>

2.2.2 문제점

우리나라의 항공.철도사고조사위원회의 경우 앞

에서 언급한 바와 같이 사고조사의 객관성을 방

해 할 수 있는 항공당국 및 다른 기관으로부터  

독립적인 사고조사 기관을 수립되어야 하나 현 

위원회는 그림 3-2와 같은 구조(사조위 위원장:  

비상임, 국토교통부 항공정책실장 : 상임위원)조

직으로 이루어져 사실상 법령 및 인사, 구조적, 

행정적 모두 국토교통부 소속으로 “사고조사의 

근본 개념” 인 객관적이고 독립적인 사고조사취

지에 모순을 보이고 있다.

Fig 3-2 <항공철도사고조사위원회 조직도>7)

7),8) 임동헌, 2011, 국내 항공사고조사기관의 독립성에 관
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2.2.3 개선점

항공.철도 사고조사위원회의 경우 가장 먼저 객관

적이고, 공정한 사고조사를 위해 조사기구의 독립

이 절실히 요구된다. 여타 독립된 국가들(미국, 캐

나다, 호주 등)과 마찬가지로 운영상의 독립은 물

론 구조와 기능상의 독립을 이루어야 한다. 이는 

단순 기관의 독립이 아닌 명확한 사고조사와 항공

규제 당국으로부터 독립되어 철저한 안전권고와 필

요시 법규 또한 개정함으로서 항공사고에 직접적인 

요인을 항공규제 당국에 알려줌과 동시 에 항공의 

안전성을 더욱 확보할 수 있는 지름길 이다.

서두에 언급한 기관의 독립성을 위해 항공.철도

사고조사위원회는 그림 3-3과 같은 대통력 직속

의 독립기관(현. 방송통신위원회, 국가인권위원

회)으로 개편되어 항공규제당국과의 이해출동을 

피하여 실질적인 안전권고 및 시정을 지시함으로 

항공안전에 기여할 수 있다.

Fig 3-3 <대한민국 정부조직도>8)

2.3 외국의 유가족 지원관리현황

전 세계 항공관련 사고조사기구(위원회)를 보유

하고 있는 국가는 미국, 캐나다, 영국, 일본 등을

포함하여 총 11개 국가들이 있다. 이 중 항공과

관련해 발생한 사고에 대해 희생자 및 그 유가족

에 대한 지원을 법적으로 규정하여, 이를 행하고

있는 국가는 미국에 불과하다.

한 법적 제도적 고찰_p.50

7),8) 임동헌, 2011, 국내 항공사고조사기관의 독립성에 관

한 법적 제도적 고찰_p.50

2.3.1 미국

2.3.1.1 지원관련 법규

미국은 1994년부터 1990년 중반까지 항공 사고 

로 540명의 인명을 앗아간 4건의 대형 참사가 있

었다. 그러나 이로 인한 희생자 및 그 가족이 해당 

사고와 관련하여 사고 및 사실 정보 등 사고 발행

부터 효과적인 지원을 받을 수 있는 제도가 전혀 

없었다. 1994년 발생한 항공사고 US Air 427편과 

American Eㅋagle 4184편을 비롯하여 1996년 

Value Jet 592편, TWA 800편의 사고를 거치면

서 자국 내 희생자 가족 지원에 대한 법제화의 필

요성이 대두되었다. 이 사고로 인해 생긴 희생자들

과 그 유가족에 대한 보상 및 지원에 대한 절차가 

전혀 없음에 미 교통안전위원회(National 

Transportation Safety Board, 이하 NTSB)는 

1996년 관련 법률(Public Law 104-264 ： 

Aviation Disaster Family Assistance Act of 

1996)을 제정하기에 이른다. 당시 이 법의 적용 

대상은 미국에 등록되어 미국을 운항하는 항공기가 

자국에서 사고 발생 시 피해자 및 그 유가족 지원

에만 국한 되어 있었다.(Family Accident Act    

1996_(a) Authority to provide Assistance_(1)In 

General) 

허나 이는 1997년 대한항공의 괌 사고를 계기로 

새로운 국면에 맞이하게 된다. 1996년 제정된 공법

(Public Law 104-264)으로는 괌 사고로 인해 발

생된 희생자 및 그 유가족에 대한 지원 범위 대상에 

속하지 않게 된다. 따라서 미국은 미국에 등록되어 

있지 않은 외국의 항공기가 미국 영토 내에서 사고

발생 시 자국(미국)시민권자 및 그 유가족 지원에 

대한 범위를 확대하기에 이르며, 이에 관련된 법률

(Public Law 105-148 ：Foreign Air carrier 

Family Support Act of 1997)을 제정하게 된다.

이에 2001년 ICAO는 ICAO Circular 

285-AN/166(Guidance on Assistance to Aircraft 

Accident Victims and Their Families) 을 통해 항

공사고 희생자 및 그 유가족 지원에 대한 가이드라

인을 수립했다.
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※ 1996년 : Aviation Disaster Family 

Assistance Act of 1996 (Public Law 104-264)9)

※ 1997년 : Foreign Air Carrier Family 

Support Act of 1997 (Public Law 105-148)10)

※ 2001년 : Guidance on Assistance to 

Aircraft Accident Victims and Their Families 

(ICAO Circular 285-AN/166)

2.3.1.2 NTSB의 교통재난가족지원

미국은 1996년 항공 재난 유가족지원법과 1997

년 외항사의 가족지원법에 따라 NTSB의 교통재난

가족지원부서(Transportation Disaster Assistance 

Division, 이하 TDA)를 운영하게 되었다. TDA의 

주 역할로는 연방정부, 각 주, 지방 정부, 항공사 및 

적십자사와의 긴밀한 협조를 통해 희생자 및 사고 

피해자 가족의 필요한 제반 사항들을 제공하는데 

있다. 또한 피해자 및 유가족들이 알고자 하는 사고

에 대한 사실 정보를 직접적으로 제공하는 주요한 

역할을 담당하며, 그 운영 내용은 다음과 같다.

1) 유가족 지원 센터(Family Assistance Center)

2) 데일리 유가족 브리핑(Daily Family Briefings)

3) 위기대응서비스(Crisis Counseling Service)

4) 외국인의 가족(Families of Foreign Citizens)

5) 희생자 신분 확인(Victim Identification Process)

2.3.1.3 NTSB의 향후방향성

NTSB는 1996년과 1997년 관련 법규를 제정함

과 동시에 이와 관련된 법 제정의 필요성을 강조하

고 있다. 이것을 필두로 NTSB는 전 세계 항공사

고조사 관련기구(위원회)들이 항공사고 발생 시 희

생자 및 그 유가족지원을 위한 정부(Government)

와 산업체(Industry)들의 유기적 관계의 중요성을 

강조하기 위해 국제 심포지엄(International 

Symposium)을 개최하고 있다.

9) Public Law 104-264 : Aviation Disaster Family

Assistance Act of 1996

10) Public Law 105-148 : Foreign Air Carriers

Family Support Act of 1997

3. 결 론

현재 우리나라 항공사고조사 기구는 항공 사고 발

생 시 사고조사 및 정확한 원인 규명을 위한 조사

기구의 독립성 문제를 가지고 있다. 앞에서 간략히 

언급한 바와 같이 인원 및 전문가 부족을 비롯하여 

다양한 문제점들은 조사기구의 독립성 자체가 이루

어지지 않기 때문이다. 이를 위한 법적, 제도적 방

안 연구들이 다양하게 이루지고 적용되어져야 한다.

또한, 항공운항사고 발생 시 희생자 및 그 유가족 

지원을 위한 선진국(미국)의 제도적 접근 사례뿐만 

아니라 향후 캐나다, 일본, 아일랜드 등의 선진사례

를 보다 상세히 분석하여, 국내 적용을 위한 활용

자료가 되었으면 한다.
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