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초   록

최근 국내 및 세계운송시장은 경제성장 및 항공산업의 발달로 인해 증가하는 여객 및 화물 수요에 따

른 항공수요를 감당하기위하여 신규 항공사의 설립, 노선의 확충, 신규항공기의 도입 등으로 지속적인 

성장을 거듭하고 있다. 이러한 성장세에 따라 ICAO는 2030년 까지 약 980,799명의 조종인력이 부족 

할 것으로 전망하고 있으며 부족한 인력의 수급을 위해 국제기구, 국가차원의 연구 활동 및 조종사 양

성사업을 진행하고 있다. 이에 따라 세계 및 국내 항공사에서도 지속적인 항공조종인력을 충원하고 있

지만 숙련된 고급인력의 부족에 따른 어려움 있으며 기존 조종인력의 유출 또한 심각한 문제로 대두 되

고 있다. 따라서 본 연구에서는 국내 조종인력의 채용현황, 요구조건의 분석을 통하여 보다 현실적이며 

효율적인 수급방안에 관하여 제언하고자한다.

1.  서 론

최근 국내 및 세계운송시장은 지속적으로 증가

하는 항공수요 및 기술의 발달로 인하여 신규항

공기의 지속적인 도입, 노선확충 등 높은 성장세

를 유지하고 있다. ACI(Global Traffic Forecast)

에 따르면 세계항공시장은 연평균성장률 6.4%의 

실적으로 2035년까지 연평균 4.1%의성장률을 예

측하고 있으며 특히 아시아·태평양 지역은 타 지

역보다 높은 성장률로 성장할 것이라고 예측하였

다[1].

IATA는 2034년까지 여객수요 4.1% 화물수요 

3.5%의 연평균 성장률을 예측하였고 ICAO 

(International Civil Aviation Organization)는 

2030년까지 4.3%의 항공수요가 증가할 것으로 

예측하였다[2],[3]. 

또한 해당 항공수요를 감당하기 위해 상업용 항

공기는 약 151,565대로 증가할 것으로 예측하였

고 증가하는 항공수요와 항공운송산업의 발달, 항

공종사자들의 은퇴 등으로 인하여 항공종사자의 

일자리가 2백만개 이상 필요할 것으로 전망하고 

있다[4].

국내 또한 항공수요의 증가 및 산업발달의 영향

으로 운송시장이 지속적으로 성장하고 있지만 늘

어나는 항공수요를 감당할 조종인력의 충당이 원

활하지 못한 실정이다. 최근 중국, 중동지역의 지

속적인항공사 신설 및 확장으로 외국으로 이직하

는 내국인 항공인력도 증가추세고 있으며 항공기

의 최신기종 도입 및 운용 등으로 인하여 조종인

력의 충분한 공급이 어려운 상태이다. 따라서 본 

연구에서는 국내·외 조종인력 양성체계 및 국내 

조종인력의 채용현황, 요구조건을 분석을 통하여 

효율적인 조종인력 수급방안에 관하여 논하고자 

한다.

2.  본 론

2.1 조종인력 교육 양성체계

DAMOS(2003)에 의하면 체계적인 조종인력의 

선발시스템은 항공관련 지식, 기량 및 인성을 소

유한 지원자 여부를 확인할 수 있는 제도이며 이

는 훈련이수의 과정의 척도로 표현하고 있다[5]. 
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이는 훈련이수 과정의 중요성을 언급한 내용으로 

보다 전문적이며 체계적인 교육의 질이 조종인력

의 선발 및 운용에 지대한 영향을 미치는 것을 

나타낸다.  

2.1.1 해외 조종인력 국가양성체계

ICAO는 2008년 항공종사자 훈련의 중요성을 

인식하였고 미래의 조종사, 관제사 등과 같은 항

공전문 인력의 부족을 예상 이를 해결하기 위한 

방안으로 NGAP(Next Generation of Aviation 

Professionals)을 구성하였다. 이는 차세대 항공

종사자 인력개발을 위한 양질의 훈련 교육프로그

램으로 교육기관, 국제기구, 국가로 구성되어 안

정된 인적관리의 계획, 신뢰성 높은 훈련방안, 관

련제도의 신설 및 관리 등을 목표로 하고 있다

[6].  

ICAO의 차세대 항공종사자인력개발은 능력기반 

훈련(Competency Based Training; CBT)개념

의 도입을 통한 미래의 운항 환경의 변화에 대응

할 수 있는 조종사 및 항공종사자 육성을 목표로 

효율성 향상(Efficiency), 훈련 프로그램 표준화

(standardization), 항공종사자의 전문성 강화

(Expertise)를 바탕으로 하고 있다[7].

IATA의 경우 항공종사자의 효율적인 훈련과 

자격제도의 표준화를 위한 ITQI(IATA Training 

and Qualification Initiative)를 발의하였고 이는  

MPL(Multi-Crew Pilot Licensing)자격증명의 

개발, 인적 성능 및 능력기반(competency-based)

의 교육훈련 체계 등을 바탕으로 훈련 품질의 질

적인 향상 및 효율성증대를 목표로 하고 있다

[8],[9]. 

이외에 IFATSEA(International Federation of 

Air Traffic Safety Electronics Associations)

는 숙련도(Skill), 지식(Knowledge) 및 전문성

(Professionalism)을 갖춘 글로벌 ATSEP(Air 

Traffic Safety Electronic Personnel) 양성을 

추진하고 있다[9],[10].

2.1.2 국내 조종인력 국가양성체계

국내의 경우 ICAO Annex1, Doc 9841의 기준

에 의거 지정전문교육기관(Approval of Training 

Organizations; ATO)을 정부의 인가를 통하여 

운용 하고 있으며 이를 통해 미래의 조종인력을 

양성하고 있다. 

또한 ICAO NGAP, IATA의 ITQI와 비슷한 시

기인 2009년 미래의 항공종사자양성을 위해 시

행되었으며 체계적인 교육프로그램을 통하여 전

문성과 실무능력을 겸비한 글로벌 항공인재의 양

성을 목표로 2014년까지 2,620명의 조종사와 항

공종사자 및 전문인력을 양성하는 사업으로 진행

되었다[11].  

2.2. 국내 조종인력 채용현황

2.2.1 국내 조종인력 채용 문제점

이러한 국제사회 및 국내 차세대 조종인력의 양

성체계 운영 및 노력에도 불구하고 증가하는 항

공수요, 국내항공사의 영업이익의 증가, 신기종의 

도입 등으로 국내조종인력의 충분한 공급의 어려

움이 존재하며 중국, 중동지역의 신규항공사 설

립, 국내경쟁사의 스카우트로  숙련된 고급조종인

력의 유출에 따른 항공기이 운항에 제한을 받는 

경우가 속출하고 있다. 이러한 조종인력은 특수전

문직으로서 훈련비용이 높으며 교육기간이 길게 

소요되어 단기간에 양성 할 수 없다는 특징을 가

지고 있어 국내 항공사의 신규항공기 도입에 따

른 인원확보의 어려움이 존재하며 이를 일부 외

국자원으로 충당하여 운용하는 등 문제점이 제기

되고 있다. 

2.2.2 국내 조종인력 채용 요구조건

국내 7개 FSC(Full Service Carrier) 및 LCC 

(Low Cost Carrier) 항공사의 추가도입 계획 및 

항공수요의 증가로 인하여 이를 운용하기 위한 

조종인력의 지속적인 채용을 수시로 진행하고 있

으며 이들 항공사의 채용 요건을 분류하면 다음

과 같다. 

항공 구분
비행

시간

소지

면허

우대

사항 

대한

항공

신입
1,000시간

이상

(고정익)

CPL, 

IFR, 

MEL
-

군경

력

미소지

자 

조건부 

Table 1. 항공사별 채용요건 분석
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기본적인 채용요건은 신체검사증명, 항공영어구

슬능력증명 등으로 대부분의 항공사가 유사하였

고 요구 비행시간의 경우 대한항공과 자회사인  

진에어는 후방석 및 회전익 비행시간을 제외한 

고정익 비행 1,000시간을 요구하고 있었다.

그 외 항공사들은 대부분 250~300시간 이상의 

비행시간을 최소요건으로 제시하고 있었다. 또한 

일부 정부로부터 인가받은 항공훈련기관(ATO) 

출신 지원자의 경우 보다 낮은 비행시간 요건을 

제시하고 있었다.  

채용절차는 서류전형, 신체검사, 인·적성 검사, 

영어구술평가, 비행지식 검사, 기량검사, 최종 임

원 면접 등의 순으로 FSC와 LCC가 크게 다르지 

않았다. 또한 일부 LCC의 경우 B737 Type 

Rating 소지한 신입 부기장 지원자의 경우 우대

사항으로 가산점 부여하는 제도를 운영하고 있었

다. 

2.2.3 국내 조종인력 출신별 현황

2015년 기준 민간항공사 의 출신별 채용현황을 

바탕으로 군 출신 조종사가 42.5%로 가장 큰 비

중을 차지하고 있고 항공사 자체양성 23.4%, 개

별취득 22.2% 외국인력 10.9%의 순으로 분석되

었다.

구분 군전역
자체

양성

Fe

출신

기타

(경력)

외

국

인

계

대한

항공
1,155 895 40 225 401 2,716

아시

아나
758 279 - 247 122 1,406

제주

항공
13 - - 228 1 242

진에어 57 - - 174 10 241

에어

부산
80 - - 73 3 156

이스타 19 - - 105 8 132

티웨이 47 - - 62 7 116

에어

인천
5 3 - 4 - 12

계 2,134 1,177 40 1,118 552 5,021

출처 : Air portal

Table 2. 각 항공사 출신별 현황

지원

아시

아나

항공

신입

300시간

이상

(고정익)

CPL, 

IFR, 

MEL

군경

력

1,000시간

이상

(고정익)

CPL, 

IFR

미소지

자 

입사 전 

취득 

조건

제주

항공
신입 300시간

CPL, 

IFR, 

MEL

Jet 

Rating 

소지자

우대

진에어 신입 1,000시간

에어

부산
신입

250시간

(울진

훈련원 

추천 

150시간)

이스타 신입

250시간 B737 

Type 

Rating 

소지자 

우대

티웨이 신입

에어

인천
신입 300시간

출처: 각 항공사 홈페이지
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가장 높은 비중의 군 출신 조종인력의 경우 최

소 복무기간은 항공관련대학의 조종 장학생의 경

우 10년 사관학교 출신은 15년으로 보다 많은 

비행시간과 풍부한 비행경험을 축적하이 가능하

며 민간항공사 이직 후 내부 규정에 대한 기본 

교육과 기종에 따른 자격증교육만 실시하면 되므

로 추가비용에 따른 비용, 시간을 절약할 수 있고 

바로 운용할 수 있다는 이점이 있어 항공사의 선

호도가 매우 높은 편이다. 그러나 군 조종인력의 

유출로 인한 군의 숙련된 조종인력의 부족현상 

및 국가차원의 비용 적 손실의 문제를 야기할 수 

있다. 

자체 교육인원의 경우 교육비용, 기간의 부담이 

있으나 각 항공사 특성 및 내부규정에 맞는 교육

과 전문적인 교육의 진행이 가능하여 일정한 수

준의 인원을 유지하고 있다. 

국내항공사의 외국인의고용은 내국인 조종사의 

공급부족 및 교육기관 인프라 부족으로 인하여 

불가피한 충원으로 기종에 따른 유사경력의 조종

사를 단시간에 충원함으로써 자체 양성요원의 교

육기간보다 상대적으로 짧은 사내표준운항절차를 

통한 단기간의 실무에 투입이 가능하며 조종사 

노조에서 제외되기 때문에 운용의 편리성에 따른 

이점이 존재한다. 그러나 외국 인력의 운용에 따

른 문화적 갈등 및 내국인 부기장의 진급의 지연

에 따른 문제점 또한 상존한다. 

개인적인 자격증 취득(국내 및 해외 비행클럽, 

국가양성기관)의 경우 꾸준한 증가세를 보이고 

있기는 하나 양질의 교육을 제공하는 기관이 부

족하여 대부분 해외교육기관에 의존도가 높기 때

문에 외화유출문제를 야기할 수 있다.

현재의 조종인력 수급방안은 항공사의 관점으로 

보면 이점이 분명히 존재하지만 그에 따른 문제

점 또한 상존하고 있다. 따라서 조종인력의 수급

을 위한 근본적인 문제해결 방안의 수립이 필요

하며 이를 위해서 전문성과 경쟁력(교육소요기간 

및 비용)을 동시에 갖춘 전문 교육기관이 요구될 

것이다. 

3.  결 론

조종인력 국가 및 국제기구의 양성체계의 목표 

및 국내 항공사의 조종인력 채용 요구사항, 출신

별 현황분석을 바탕으로 다음과 같은 결론을 도

출하였다.

첫째 항공사별 조종인력의 자체 양성의 비율을 

증가시켜야 한다. 급격하게 성장한 항공시장으로 

인하여 군, 항공관련대학, 비행클럽 등을 통한 양

질의 조종인력을 확보하기가 어려워졌으며 만약 

부족한 조종인력의 충원을 위해 요구조건만을 만

족한 인력을 사용하기에는 안전을 담보로 하여야

하는 위험 부담이 크기 때문이다. 따라서 각 항공

사 운영조건, 특성에 맞는 자체 조종인력 양성의 

활성화가 필요할 것이다. 

둘째로 외국 유출 조종인력을 낮추기 위한 노력

이 필요하다. 대부분의 조종인력의 이직은 중국, 

중동 등으로 이직이 높은 편이며 국내에 비하여 

높은 보수, 자녀의 교육의 문제, 기장승급누락 등 

이 가장 큰 원인으로 작용하기 때문에 능력에 따

른 복지의 혜택 및 적절한 승급 시기의 결정이 

필요할 것이다.

셋째로 국가 및 정부차원의 체계적인 조종인력

양성이 필요하다. 국내의 경우 국제사회에서 진행

하고 있는 NGAP, ITQI, CBT중심의 양성체계가 

아닌 비행시간만을 충족하기 위한 양성체계의 운

영방식이 다수를 차지하고 있다. 따라서 국제사회

에 뒤쳐지지 않는 인적성능 및 능력기반의 훈련 

체계를 바탕으로 훈련 품질의 질적인 향상 및 효

율성증대를 목표로 하여야 할 것이다.

국제사회의 추세에 맞는 차세대 양성프로그램의  

개발 및 적용을 위해서 정부나 항공사의 노력이 

필요할 것이며 이에 수반되어야 하는 모델의 개

발은 추후 정밀한 분석 및 연구를 통하여 진행하

여야 할 것이다. 
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