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객실승 원 별에 른 역할스트 스 요인이 직 만족과 

조직몰입에 미 는 향에 한 연구

The moderating effects of gender between Role stress, Job satisfaction and 

Organizational commitment Among flight attendants
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근 사회 에  직업인식에 한 고 이  얕아지고 별이나 사회  통 과는 상 없이 

자신  에 맞는 직업  택하는 사회  변 가 일어나고 있다. 특히 근 항공업계에 는 인 

여  직업  하나  인식  항공사 객실승 원이 를 희망하는 남 들이 많아지고 있고, 남  객

실승 원  채용규모 역시 폭  증가하고 있는 추 이다. 그러나 존 연구들  살펴보면 객실승

원이 겪는 일 인 스트 스요인들과 직 만족, 조직몰입과  계를 연구한 논 는 꾸 히 있어

지만, 그러한 스트 스들이 남승 원/여승 원이라는 별 차이에 른 연구는 했다. 이에 본 

연구는 역할스트 스를 구 하고 있는 요인들이 남승 원/여승 원이라는 조 변 에 라 직 만족과 

조직몰입에 미 는 연구모  구 하고 실증연구를 시행한다. 

1.   

1.1 연구  경  목

과거에 해 남승 원  자가 연히 증가

고 있지만, 객실승 원 체  볼  남승 원이 

차지하는  여 히 매우 어  아직도 

주  분 고, 행 근  시 그들이 남자승

원  갖는‘역할’에 한 합리 인 상황

 어 움에 처해지는 경우가 많다. 뿐만 아니

라 사람들  ‘운항승 원  남  직업, 객실승

원  여  직업’이라는 고 에 사 잡

 객실승 원 남 들  여 스러운 사람들이라

고 생각하거나 심지어는 동 애자 일지도 모른다

는 특 한 편견  갖고 있는 경우도 많다. 한 

일부 남  승객들  남자 승 원  스를 불

쾌해하 지 한다. 라  이런 상황들이 다  

여  구  객실 장에  근 하고 있는 남

자승 원  직 역할에 스트 스를 주고 있지는 

않 지 그리고 특 스트 스가 직 만족과 조직

몰입에 향  미 지는 않는지 연구해 볼 필요

가 있다.  

2.  이  경

2.1 역할 스트 스

역할스트 스  요인  조직  요인과 조직

외  요인  구분할  있는데, 조직  요인  

역할요구, 과업요구, 리  요구, 개인 간 요구 

등이 존재하며 조직외  요인 는 가족구 원

 역할갈등과 업  역할갈등 등이 있

다.(허 ,2011). 본 연구에 는 많  연구자들

(  등. 2011; 진 , 양  2011; 효

진, 나 아 2012;하동 ,  2010)이 구분하

여 연구한 역할스트 스 요인인 역할갈등, 역할모

, 역할과다를 원인변  고 직 만족과 조직

몰입이라는 결과변 에 어떠한 향  주는지 규

명하고자 한다. 효진, 나 아(2012)에 하면 

역할스트 스가 스직 종사원  체 , 신

 건강 뿐만 아니라 직 만족과 조직몰입  직
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태도, 그리고 고객에게 공하는 스 질에 

부 인 향  미 며, 이러한 역할스트 스는 

개인  건강과 조직  목 달 에 지장  래한

다고 하 다. 역할스트 스는 시간이 지나며 구

개 이 었는데,  역할스트 스는 역

할갈등, 역할모 가 주요 구 원  연구 었

며(Rizzo et al.1970)이후 Ivancevich  Matteson

(1980)운 역할과다를 추가하여 구  개  

하 다. 라  본 연구에 는  연구

에  나타난 항목  항공사 객실승 원에 합하

게 하여 남승 원/여승 원에 한 연구를 진

행하고자 한다. 

2.2  역할  에 한 이

역할   생 학  요인보다는  

결 요인  요하게 여 다. 사회  학습  통해 

타부나 습, 미신, 편견 는 다른 사회  재

 태에 해 합한  역할에 

한  하게 는 것인데, 이러한 에

 라본다면 , 사회  규 하고 있는 

승 원에 한 역할 행 에  라본 남 승

원에 한 연구는 존 연구에 는 내지 

못한 새 운 사실  알   있  것이라고 생

각해 해당 연구를 진행하고자 한다. 

3.  연구모   분 법

3.1 연구모

본 연구는 역할스트 스에  인  가지, 

역할갈등, 역할모 , 역할과다  독립변 들이 남/

여 승 원이라는 조 변 를 통해  직 만족과 

조직몰입이라는 종속변 에 어떤 차이가 있는지 

악하고자 한다. 라  본 연구  연구모  

계는  그림과 같다.   

3.2 분 법

본 연구는 남/여 승 원 별에 른 역할스트

스  향  분 하  하는 실증연구를 

해 조사를 통해 자료를 구해 구조 식 모

 이용하여 분  실시한다.   
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