
Proceedings of Conference on Business Venturing, Spring 2016
April. 22, 2016, pp.232-234

사내교육의 재직기간에 대한 영향 연구

장문경*

서울대학교 경영대학원 박사과정

김주호**

UC Irvine, Paul Merge School of Business 박사과정

유병준***

서울대학교 경영대학원 교수

국 문 요 약

 본 연구의 목적은 사내교육이 직원들의 재직기간에 미치는 영향에 대한 연구로, 실제 사설경비업체의 데이터를 이용하여 생존분

석방법으로 퇴직 확률을 추정함으로써 다양한 시사점을 제공해주고 있다. 결론적으로 사내교육에 참여한 직원들이 그렇지 않은 직

원들에 비해 퇴직할 확률이 더 낮은 것으로 나타났다. 구체적으로 교육의 종류(직무교육과 마인드교육)에 따라 재직기간에 상이한 

영향을 끼치며, 이를 바탕으로 회사는 장기적인 관점에서 적절한 사내교육 프로그램을 개발하여 직원을 교육시킴으로써 우수 인재

의 경쟁사로의 이직을 방어할 수 있을 것이다.

1. 서론

최근 급속한 도시화와 정보화에 따라 과거보다 더 많은 

안전 위해 요인들이 발생하여 개인 안전에 대한 사회적인 

관심도가 증가하여 사설경비산업이 급격히 발전하고 있다. 
특히 우리나라의 경우 이 분야에서 많은 수의 업체가 창업

하고 있는데, 사이버 경찰청 자료에 의하면 사설경비업체의 

수는 2001년 1,929개에서 2012년 3,836개로, 종사자 수는 

97,117명에서 150,030명으로 크게 증가하였다. 이렇게 사설

경비산업의 중요성 및 규모가 커짐에 따라 여러 나라의 많

은 학자들에게 매력적인 연구 분야로 인식되고 있다 

(Loader, 1996; Jones and Newburn, 1998; De Waard, 1999; 
Crawford et al, 2005). 사설경비산업에서의 경쟁력은 경쟁사

보다 한발 앞선 출동 서비스와 고객에게 안정되고 신뢰감 

있는 서비스 제공을 기본 바탕으로 하고 있으며, 고객을 대

상으로 직접적인 서비스를 제공할 뿐만 아니라 팀을 구성

하여 업무를 수행하는 경우가 많다. 즉, 조직 구성원 개인

의 지식과 경험뿐만이 아니라 조직 구성원 간의 서비스 전

달 과정에 대한 학습 역시 안정적인 경비 서비스 제공을 

위한 중요한 요소이다 (김재엽 등, 2009). 따라서 지속적인 

인적 자원 보유를 다른 서비스 산업보다 더욱 중요한 요소

로 고려해야 한다. 이를 위해 많은 연구가 이루어지고 있

고, 실제 기업에서도 여러 노력을 기울이고 있다. 그 중에

서도 높은 효과를 보이고 있는 방법이 사내교육으로, 이를 

통해 직원들은 직무에 대한 이해를 높이고, 조직 몰입도가 

높아지는 등 여러 긍정적인 효과를 통해 이직 의도를 감소

시키는데 기여한다(Lynch, 2007; Royalty, 1996). 하지만 현

실적으로 사설경비기업은 직원 교육으로 인해 발생하는 비

용의 증가를 기피하고, 경쟁사로부터 숙련된 직원의 영입을 

선호하고 있는 실정이다. 이러한 이유에서 사설경비기업은 

직원 이직 방어에 대해 많은 관심을 가지고 있으나, 체계적

인 분석이 아직 이루어지지 못하여 경쟁사끼리 숙련된 직

원을 서로 뺏고 빼앗기는 악순환이 지속되고 있다. 이러한 

맥락에서 본 논문은 직원의 재직 기간에 사내교육이 어느 

정도의 효과를 보이고 있는지를 살펴보고, 보다 효과적인 

직원 이직 방어를 위한 체계적인 교육 프로그램 개발에 도

움을 주고자 한다. 이를 위해 재직 기간에 영향을 미치는 

다양한 결정 요인을 반영한 Cox (1972)의 비례위험모형

(Proportional hazard model: PHM)을 통해 실증 분석을 할 것

이다. 나아가 직원의 담당업무 특성에 따라 사내교육의 효

과가 다를 수 있다는 점을 고려하여 교육 프로그램의 장기

적인 개발 방향성을 제시하고자 한다.
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<표 1> 주요 변수 정의

변수명 변수 설명 비고

종속변수
재직기간

입사부터 퇴사까지의 재직일수 단위: 일

설명변수
학력

0.고등학교 이하 1.전문대 이상 더미변수

혼인상태 0. 미혼자   1. 기혼자 더미변수

성별 0. 남성   1.여성 더미변수

나이 관찰기간(현재)의 나이 단위: 세

교육 참여 여부 0. 교육 미참여   1. 교육 참여 더미변수

교육 종류
0. 교육 미참여   

1. 직무교육 참여
2. 마인드교육 참여

더미변수

담당 직능 0. 현장  1. 영업  2. 사무 더미변수

2. 분석 방법

본 논문의 분석 대상인 재직기간은 생존분석의 대상이 

되는 지속기간(Duration)으로 “관찰 표본이 해당 기업에 입

사하여 처음 관찰된 시점부터 그 기업에서 퇴사하는 시점

까지의 기간”으로 정의하고, 일단위로 측정하였다. 예를 들

어, 2011년 2월 10일에 입사하여 2012년 7월 7일에 퇴사한 

직원의 재직기간은 513일이다. 분석에 사용된 설명변수로

는 선행연구에서 분석한 내용들을 바탕으로 본 자료에서 

이용 가능한 변수들로 선정하였다(Ham and LaLonde, 
1996). 선정된 변수로는 직원의 개별 특성 요인인 학력, 혼

인상태, 성별, 나이를, 교육 관련 변수로는 교육 참여 여부

와 참여 교육 종류를, 그리고 직무 특성 요인으로 담당 직

능을 고려하였다. <표 1>는 주요 변수에 대한 설명이다.

3. 연구모형 및 가설

본 연구에서는 선행연구들을 중심으로 실증분석을 연구

의 기본 모형 및 가설을 설정하였다. 먼저 Royalty (1996)
에 따르면 기업이 직업 훈련 투자를 많이 하고 근로자의 

능력개발 기회가 많은 사업장일수록 근로자의 이직성향과 

이직률이 낮을 수 있다. 또한 자녀가 있는 취약계층 여성

에 대해 훈련 성과를 훈련 후 직장유지기간을 변수로 하여 

분석한 결과 비훈련자에 비해 훈련 참여자가 취업한 직장

을 더 오랫동안 유지한 것으로 보고되었다(Ham & 
Lalonde, 1996). 이에 따른 첫 번째 가설은 다음과 같다.
가설 1: 사내 교육 참여는 직원의 재직기간에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

또한, 기업 특수적 숙련에 대해 사업주의 훈련 투자는 직

원의 이직을 감소시키는 것으로 나타났다 (Becker, 1993; 
Munasinghe & O’Flaherty, 2005). 그리고 사업주 하에서의 

훈련은 현장 훈련과 현장 외 훈련 모두에서 청년층 근로자

의 이직확률을 낮추는 것으로 나타났다 (Parent, 1999). 즉, 
교육의 종류에 따라 재직기간에 미치는 영향이 다를 것이

라고 보고 가설을 아래와 같이 설정하였다. 
가설 2-1: 마인드교육참여는 직원의 재직기간에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.
가설 2-2: 직무교육참여는 직원의 재직기간에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

4. 실증분석 결과

K-M 추정을 통해 시간이 경과함에 따라 재직 상태로 계

속 머물러 있을 확률(생존율)을 알 수 있다. 특징적인 점은 

사내교육에 참여한 직원과 참여를 하지 않은 직원에 대한 

추정 결과가 서로 다른데, 특정 t시점에서 사내교육에 참

여한 직원의 생존율이 그렇지 않은 직원에 비해 현저히 높다. 
K-M 생존함수 방법을 통해 생존기간에 대한 분포를 살펴

볼 수 있고, 사내교육이 재직기간에 긍정적인 영향을 가지고 
있다고 파악할 수 있다. 하지만 이러한 비모수적 방법으로

는 직원의 개인특성요인 및 직무요인들이 어떠한 영향을 

미치는지를 분석하기는 어렵다는 한계가 있다. 따라서 다

음으로 PHM을 통해 직원의 특성이 퇴직에 미치는 영향을 

추정하도록 하겠다. 본 연구에서는 재직기간에 긍정적인 

영향을 미치는 변수를 분석하여 체계적인 교육프로그램을 

만드는 데에 기여하는 것이 목적이므로, PHM으로 다양한 

변수들을 고려하여 분석하고 결론을 도출하도록 하겠다.
PHM으로 분석한 사내교육이 재직기간에 미치는 영향은 

앞서 살펴본 재직 기간에 따른 K-M 생존함수 추정 결과를 

통해 예측할 수 있듯이 긍정적이다. 사내교육의 재직기간

에 대한 구체적인 PHM 추정 결과는 아래 <표 2>와 같다. 
특히, 사내교육을 이수한 직원이 그렇지 않은 직원에 비해 

퇴직할 확률이 약 65%정도 감소하는 것으로 나타났다.
사내교육의 효과를 좀 더 자세히 살펴보기 위해 사내교

육의 종류를 직무교육과 마인드교육으로 나누고, 이 둘이 

재직기간에 미치는 영향이 상이한지 알아보도록 하겠다. 
교육종류에 따른 효과는 <표 3>에서 볼 수 있듯이, 직무

교육이나 마인드교육에 참여한 사람이 그렇지 않은 사람에 

비해 퇴직할 확률이 감소하는 것으로 나타났다. 좀 더 자

세히 살펴보면, 직무교육에 참여한 사람이 그렇지 않은 사

람에 비해 약 65%정도 퇴직할 확률이 감소하며, 마인드교

육에 참여한 사람이 참여하지 않은 사람에 비해 약 66%정
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도 퇴직할 확률이 감소한다. 또한 이 모델에서도 학력은 

유의미하지 않은 것으로 나타났다. 이 모델의 결과는 앞장

에서 살펴본 결과와 일관적인 결과를 나타낸다고 할 수 있다. 

<표 2> 사내교육의 재직기간에 대한 PHM 추정

Model 1

나이
0.992

(0.0041)
성별 – 남성
(base: 여성)

1.323***

(0.0899)
결혼 – 기혼
(base: 미혼)

0.613***

(0.0468)
사내교육 – 참여

(base: 불참)

0.349***

(0.0141)
학력 - 전문대졸 이상

(base: 고졸 이하)

0.974

(0.0371)

N 4,211

Standard Errors in parentheses ="* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001"

<표 3> 교육종류의 재직기간에 대한 PHM 추정

Model 2

나이
0.993

(0.0041)
성별 – 남성
(base: 여성)

1.321***

(0.0901)
결혼 – 기혼
(base: 미혼)

0.612***

(0.0468)
사내교육 –직무교육 참여

(base: 불참)

0.353***

(0.0181)
사내교육 –마인드교육 참여

(base: 불참)

0.346***

(0.0161)
학력 - 전문대졸 이상

(base: 고졸 이하)

0.974

(0.0371)

N 4,211

Standard Errors in parentheses ="* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001"

5. 결론

본 연구는 사설경비기업의 지속적인 인적자원 보유를 목

적으로 한 사내교육 프로그램 수립을 위해 고려하여야 할 

요소에 대한 연구이다. 사설경비산업의 종사자는 고객에게 

직접적으로 경비 서비스를 제공하기도 하지만, 팀을 구성

하여 업무를 수행하는 경우가 많다. 따라서 개인의 지식과 

경험과 함께 조직 구성원 간의 서비스 전달 과정에 대한 

학습 역시 매우 중요하므로 사설경비기업의 관점에서 지속

적인 인적자원 유지가 다른 산업에 비해 더욱 중요하다. 
이를 달성하기 위한 방안을 모색하기 위해 본 연구에서는 

기존 문헌에서 논의된 퇴직결정요인들이 사설경비산업의 

종사자의 재직기간에 미치는 효과를 국내의 사설경비업체 

중 하나인 A 기업의 실제 데이터를 사용하여 추정하였다. 
특히, 본 연구에서 중점적으로 보고자 했던 사내교육의 효

과와 관련해서, 사내교육에 참여한 직원들이 그렇지 않은 

직원들에 비해 퇴직할 확률이 더 낮은 것으로 나타났다. 
사내교육의 효과를 보다 구체적으로 파악하기 위해, 먼저 

사내교육의 종류를 직무교육과 마인드교육으로 나누고 그 

효과를 살펴보았다. 결론적으로 사내교육 종류가 재직기간

에 상이한 영향을 끼치며, 이를 바탕으로 장기적인 관점에

서 직원들의 니즈에 맞는 사내교육 프로그램을 개발하여 

직원을 교육시킴으로써 우수인재의 경쟁사로의 이직을 방

어할 수 있을 것이다. 
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