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요    약 : 해양분야에 e-Navigation 전략이 도입되면서 안전한 항행 지원을 위해 기존의 제품을 재설계 하거나 새로운 제품 설계가 이루어지

고 있다. 항행 지원에 소프트웨어시스템의 영향이 커지고 있기 때문에 안전하고 견고한 시스템의 설계는 매우 중요하며, 이를 위해 높은 품질

의 확보가 필요하다. IMO에서는 이러한 제품 설계를 위해 적절한 품질을 보장하고 목적에 맞는 제품 설계에 대한 내용을 담고 있는 소프트웨

어 품질 보증 및 인간 중심 설계 가이드라인을 공식 승인하였다. 가이드라인에서 품질 보증은 제품 품질, 데이터 품질, 사용상 품질을 만족할 

것을 포함한다. 다양한 품질 속성을 만족하기 위해서는 품질 속성간의 우선순위화가 필요하다. 본 논문에서는 안전하고 견고한 소프트웨어 시

스템을 위해 AHP기법을 이용하여 제품에 따른 품질 속성을 우선순위화 하고, 전 개발 단계에 걸쳐 품질 속성이 반영되고 평가 될 수 있도록 

한다.
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1. 서    론

IMO(International Maritime Organization)에서는 e-Navigaion

의 개발과정에 소프트웨어 품질에 대한 고려를 필수적으로 도

입하기 위한 노력을 기울이고 있다. 2015년 6월에 진행된 해

사안전위원회 2차 회의의 결과로 e-Navigation을 위한 

SQA(Software Quality Assurance) 및 HCD(Human Centred 

Design) 가이드라인이 작성되었고, 이 가이드라인은 만들고자 

하는 SW가 좋은 품질을 가질 수 있도록 하기 위한 전체 생애

주기 동안의 프로세스를 제시하였다. 하지만, 품질 속성 중에

서는 상반된 성격을 가진 속성들이 존재하며, 제품에 맞는 속

성들을 선정하여 품질 평가를 진행하면 제품에 대한 신뢰도를 

얻을 수 있을 것이다. 이를 위해 계층적 분석 기법인 

AHP(Analytic Hierarchy Process) 기법을 이용하여 품질 속

성들을 선정하고, 선정된 품질 속성이 전체 개발과정에 반영

되고 평가될 수 있도록 한다.

2. 관련 연구

2.1 해양 SQA

IMO의 해사안전위원회에서는 소프트웨어 품질 보증과 인간

중심설계, 사용성 평가에 대하여 e-Navigation 소프트웨어 품

질 보증 및 인간중심설계를 위한 가이드라인을 회람문서로 승

인하였다[1]. 소프트웨어 품질 보증이란 소프트웨어가 사용자의 

요구에 맞게 제대로 개발 되었는지 보증한다. 소프트웨어의 품

질은 제품 품질, 데이터 품질, 사용상 품질로 구분하며, 각각 품

질 속성들을 정의한다. 또한, 품질 속성들은 메트릭을 기반으로 

하여 소프트웨어의 품질을 정량적으로 평가할 수 있다.

2.2 AHP 기법

계층적 분석 방법이라고도 하는 AHP기법은 다수 대안에 대

한 다면적 평가 기준을 통한 의사 결정 지원 방법의 하나로, 
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1980년에 발표되었다[2]. 일반적으로 의사결정문제는 서로 상반

된 기준과 불완전한 정보 및 제한된 자원 하에서 최적의 대안

을 선택하는 문제를 내포하며, AHP는 이러한 다수 기준 하에

서 평가되는 다수 대안들의 우선순위를 선정하는 문제를 다룬

다. 국내에서도 AHP기법을 이용한 다양한 연구가 진행되었다

[2, 3]. AHP를 활용함으로써 얻게되는 특장점은 다음과 같이 

정리할 수 있다.

 ① 의사결정참여자의 판단의 ‘논리적 일관성을 검증’

 ② ‘합리적 그룹의사결정’을 선정할 수 있도록 지원

 ③ 리스크 관리 및 비상계획 수립 가능

 ④ 합리적 갈등해소 및 자원배분

3. AHP 기법을 이용한 SQA 품질 속성 선정

e-Navigation 소프트웨어 품질 보증 및 인간 중심 설계 가이

드라인에서는 품질 보증에 대하여 제품 품질, 데이터 품질, 사

용상 품질로 구분하고 있다[1]. 품질 속성은 주 속성과 부 속성, 

그리고 각 속성에 대한 메트릭으로 구성된다[4, 5, 6, 7]. 제품 

품질의 품질 속성은 총 8개의 주 속성과 각 주 속성별로 부 속

성이 존재하며 전체 품질 속성은 31개이다. 제품에 따라 적용해

야 할 품질 속성이 다르기 때문에 전체 품질 속성 중 프로젝트 

특성에 맞는 품질 속성을 선정하는 작업이 필요하다.

본 논문에서는 계층적 분석 기법인 AHP 기법을 이용하여 

제품에 따른 품질 속성을 우선순위화 하고 상대적으로 중요한 

품질 속성을 선정한다. Fig. 1은 전체 개발 프로세스 중에서 

AHP기법이 적용되는 프로세스를 나타낸 것이다. 개발 과정에 

AHP기법을 적용하여 제품에서 고려해야할 품질 속성을 선정

하고 제품 개발에 반영하도록 한다. 선정된 품질 속성은 추후 

완제품에 대한 평가를 진행할 때 평가요소로 고려될 수 있다.

4. 결    론

본 논문에서는 소프트웨어 품질 보증을 위해 소프트웨어의 

품질 중 제품 품질에 대하여 제품에 맞는 품질 속성을 적용할 

수 있도록 AHP기법을 이용한 품질 속성을 선정하였다. 품질 

속성들의 우선순위화를 통해 제품에 맞는 품질 속성들을 선정

하고, 우선순위가 높게 선정된 속성들이 제품의 전체 개발 과정

에 걸쳐 반영될 수 있도록 하였다. 또한, 추후 제품 평가에 선정

된 품질 속성이 평가기준으로 작용할 수 있다.

후       기

본 연구는 중소기업청 2015년 “구매조건부 신제품 개발 지원 

사업”의 연구결과입니다(과제번호 : 1425096815).

Fig. 1 The flow chart of applying AHP to Software 

development process
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