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요       약
 2010년 국가인원 원회에서는 시각장애인을 한 자 보안카드 발 과 련하여 융 원회 원장

과 융감독원 원장에게 권고하 으며, 이에 따라 시  은행  융기 에서는 시각장애인 용 자 

보안카드  OTP등을 보 하 다. 하지만 제공된 자 보안카드  OTP의 문제 가 발생하고 있으며, 
2014년 기  융기 의 장애인 편의성 제공 지침 수율이 스마트 융의 경우, 68%, ATM의 경우, 
50%로 히 낮은 상황이다. 본 논문은 재 시각 장애인용 융 보안  키보드 등의 동향과 앞으

로의 망을 살펴보고자 한다.

(그림 1) 경남은행 자 보안카드

1. 서론

   2010년 국가인권 원회에서는 시각 장애인에게 자보

안카드 발 에 해 융 원회 원장과 융 감독원장

에게 권고하 으며, 2014년 융 에 따르면 융 기 의 

장애인 편의성 제공 지침 수율이 스마트 융은 68%, 

ATM기기는 50%로 장애인 융 근성 제고를 한 편

의수단 구축  보 이 충분하지 않은 상황이다. 이에 

해 이후, 각 시  은행에서는 시각 장애인을 한 자 보

안카드를 제공하고 있으며, 시각 장애인용 자 키보드와 

같은 시각 장애인용 융 보안 제품들이 연구, 개발되고 

있다[1]. 장애인차별 지법은 2008년 4월 11일부터 장애

인에 한 융상품  서비스 제공의 차별 지를 시행하

고 있으며, 2013년 4월 11일부터는 장애인에 한 정보통

신 의사소통에서의 편의제공을 용하도록 하고 있다.

   본 논문에서는 앞서 설명한, 시각 장애인용 융 보안 

분야의 동향에 해 분석하고, 앞으로의 망에 해 알아

보고자 한다. 논문의 구성은 2장에서는 시각 장애인용 

용 보안의 동향  황을 알아보고, 3장에서는 시각 장애

인용 융 보안  련 기술의 망에 해 알아보며, 4

장은 결론으로 구성된다.

2. 시각 장애인용 융 보안 동향

   2011년 은행에서 시각 장애인의 융 편의를 한 

자 보안 카드를 발 하 다. 해당 보안카드는 일반 보안카

드와 동일하게 융 서비스를 이용할 수 있도록 비 번호

가 자로 기록되어있다. 하지만 그 크기가 입출  통장과 

같은 크기라 사용자로 하여  불편함을 겪었다[2].

   이후 2012년 시각 장애인용 융 보안과 련하여 다

양한 아이디어가 나왔는데, 먼 , 요철 필름을 이용한 

자 기반 문자/숫자 입력 시스템으로 스마트폰에 맞는 

이아웃을 가진 요철 필름에 자 무늬를 넣어 스마트폰에 

부착하여 시각 장애인이 해당 요철 필름의 자 무늬를 

읽으며 정확한 문자/숫자를 입력 할 수 있게 도와주었다. 

그리고 시각 장애인용 스마트 폰 키보드인 ‘ 시’는 시

각 장애인을 해 고안된 자 입력 시스템으로 사람들이 

자를 입력하는 입력 패턴을 분석해 정확한 단어를 자동

으로 찾아 다. 를 들어, 사용자가 ‘tomorrow’를 입력 

하지 않고 ‘yo,peeoq’를 입력해도 시가 입력 패턴을 

분석하여 tomorrow가 입력 되도록 자동으로 교정해 

다.[3,4]

   이후 2013년 학창의발명 회에서는 ‘시각 장애인을 

한 스마트폰 자 키보드 앱’이라 하여, 자를 6개 분

할면으로 구 하고 각 분할면마다 음을 넣어, 오자 입력 

시 사용자가 인지 할 수 있도록 하 고 손가락을 놓고 시

계방향으로 돌리면 자신이 타이핑한 자를 음성으로 들
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(그림 2) DOT 사의 자 스마트워치

을 수 있어 시각 장애인이 자신이 어떤 자를 입력하

는지 정확하게 악이 가능하다. 해당 앱은 기존의 시각 

장애인용 고가 문자 입력 장치를 체할 수 있어 창의

일 뿐만 아니라, 실용성도 뛰어나 상을 수상하 다.[5]

   2014년 11월에는 7개 은행에서 콜센터 신청을 통해 ‘시

각 장애인용 음성 OTP’가 무료로 공 되었다. 음성 OTP

는 버튼을 르면 1분간 일회용 비 번호가 생성되어 음

성으로 제공된다. 공 될 당시엔 시각 장애인들로부터 높

은 기 감을 주었지만, 보 이 된 후에 기능상의 불편함, 

오동작, 기기 불량 등으로 인해 시각 장애인들의 불만이 

잇따랐다. 뿐만 아니라, 음성 OTP를 사용할 때, 보안을 

해 이어폰을 반드시 사용해야한다는 과 음량 조  버

튼이 없어 음성이 잘 안 들릴 수 있는 , 그리고 6자리 

일회용 비 번호를 불러주는데 이를 기억하기 어려울 수

도 있어 사용자가 많은 불편함을 겪었다.[6]

최근 MWC(Mobile World Congress) 2016에서 SKT가 

자사 스타트 업 육성 로그램 참여기업인 DOT(닷)사의 

세계 최 로 자 스마트 시계를 시하면서, 시각 장애인

용 음성 OTP, 스마트폰 앱, 자 필름 등과는 다른 웨어

러블 디바이스에서의 시각 장애인용 제품이 등장하 다. 

자 스마트 시계는 30개의 핀이 자를 구 하여 시각 

장애인들이 시간이나 문자 등을 읽을 수 있게 하 다. 이

러한 방식은 음성으로 알려주는 방식보다 사생활 보호 측

면에서 보다 안 하다.[7]

3. 시각 장애인용 융 보안  련 기술 망

   앞서 설명한 시각 장애인용 융 보안  련 기술 

동향에서 살펴본 바와 같이, 재 시각 장애인들이 융거

래를 이용할 때, 요철 필름을 사용하거나 음성 기반의 

OTP 등을 사용하고 있다. 이러한 사용의 특성은 시각 장

애인들의 사용 편의성이 떨어지고, 개인정보 유출의 험

이 있다는 단 을 가지고 있다. 앞으로 시각 장애인용 

융 보안  련 기술은 시각 장애인의 사용 편의성을 높

이는 UI와 환경을 구축하는 방향으로 발 된 가능성이 높

으며, 기존의 사용자 입력에 한 음성 기반의 피드백이 

아닌 다양한 형태의 사용자 피드백을 사용하여 시각 장애

인 사용자의 사용 편리성 증 와 개인정보 보호를 한 

방향으로 발 할 것이라고 망된다.

4. 결론

   본 논문에서는 시각 장애인을 한 융 보안  련 

기술의 동향을 살펴보며, 재 기술이 가진 단 을 분석하

여 앞으로의 기술 망을 살펴보았다. 이를 통해 얻은 

황과 망은 앞으로의 시각 장애인을 한 융 보안  

련 기술 발 에 있어서의 기 자료로 사용할 수 있을 

것이며, 이를 통한 시각 장애인의 편리한 융거래가 가능

할 것이라고 생각된다.
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