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요약

  2012년까지 해마다 부산을 찾는 국ㆍ내외 관광객들이 증가하고 있었다. 그러나 2013년 이후부터는 
관광객이 줄어들고 있는 실정이다. 주된 이유 중에서 화장실 같은 기초시설물을 찾기 어렵다는 이유도 
있었다. 따라서 이 논문의 애플리케이션은 타지에서 관광객들이 부산의 지리에 익숙하지 않아 곤혹스
러운 일을 겪는 것을 방지하여 쾌적한 관광환경을 구성하는데 도움을 준다. 뿐만 아니라 여러 다른 관
광 애플리케이션과 병합하여 더 큰 효과를 기대 할 수 있다.

Abstract

  Every year until 2012, it had increased the domestic and foreign tourists for Busan. However, since 2013 the 

situation of tourists has decreased. The main reason is why there were difficulties in finding basic facilities such 

as toilet facilities. Therefore, in this paper we deveop the application that help create the pleasant sightseeing 

environment by preventing foreign tourists from experiencing embarrassing accidents due to the unfamiliarity with  

Busan. As well as it merges with several other tourist applications, we can expect a greater expected effect.
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Ⅰ. 서  론

  관광 사업은 ‘보이지 않는 무역’, ‘굴뚝 없
는 공장’이라고 불릴 만큼 외화 획득을 위한 
전략 산업으로 육성되고 있다. 관광 산업은 외화 
획득 뿐 만 아니라 고용증대, 국위 선양, 국제 
친선 및 문화 교류에도 기여하는 바가 크기 때
문에 현재 각 국가마다 많은 투자가 이루어지고 
있다. 
  특히 ‘제2의 수도’ 라고도 불리는 부산은 ‘해
운대’라는 바다와 공항주변이라는 지리적 장점을 
가지고 있어 서울, 제주도와 함께 우리나라의 대
표적인 관광도시로 손꼽히고 있다. 그에 따라 부
산은 부산국제영화제, 부산세계불꽃축제와 같은 

대규모 이벤트도 개최하고, 해운대를 중심으로 
관광객을 위한 호텔 산업도 활성화 하여 관광에 
많은 노력을 하고 있다.
  하지만 2013년 이후부터는 그림 1에서 보는 
것과 같이 부산을 찾는 관광객 수가 급격하게 
줄어들고 있는 실정이다.[1]
  관광객이 줄어든 이유를 알고 전과 같은 관광
객을 유치하기 위하여 관광객들의 불편함을 조
사한 결과, 여행자들이 여행지에서 느끼는 가장 
큰 불편은 바가지요금(46.3%), 교통 불편(41.0%), 
화장실(39.8%), 입장료ㆍ주차료 등의 관광지 요
금(38.3%), 무질서(33.9%) 등으로 화장실 문제가 
3번째로 많은 것으로 나타났다.[2]
  이 논문에서는 화장실 위치정보 제공 애플리
케이션을 이용하여 화장실 관련 문제를 개선하
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고 궁극적인 목표로는 부산을 찾는 관광객 수를 
전과 같이 회복시키고자 한다.

Ⅱ. 본  론

  화장실 문제를 개선한다고 하여 관광객들이 
다시 부산을 찾을 것인가의 의문이 들 수 있으
나, 실제로 화장실 문제를 개선하여 관광객이 증
가한 사례가 있다.

그림 1. 연도별 부산 관광객 수

  전국화장실협회에서 청결캠페인 등의 화장실 
개선을 위한 활동을 한 결과, 한국관광공사로부
터 관광문화 개선에 이바지 하였다고 판단되어 
‘아름다운 관광한국을 만드는 사람들’에 선정
이 되었다.[3]

 
  또한 유니월드 서비스에 따르면, 실제로 중국
에서도 화장실개선 캠페인을 통해 관광객을 유
치한 사례가 있다. 중국을 여행을 계획하는 사람
이라면 중국이 공중화장실 수가 적을 뿐만 아니
라 비위생적이라서 실제 방문을 꺼릴 정도로 외
국관광객들에게 악명이 높다는 사실을 알 수 있
을 것이다. 그러나 지난해부터 화장실 개선 캠페
인을 통해 1만 4천 320개의 화장실이 신축되었
고 7천689개의 시설이 개선되었다. 그 결과 [그
림2]에서 보는 것과 같이 중국 유입 관광객 수
가 2012년 이후 3년 연속해서 각각 2.5%, 

2.2%, 0.45% 감소했지만, 지난해 중국을 방문
한 외국인 관광객 수가 전년 대비 4% 증가, 1억 
명을 넘어선 것으로 나타났다. 이와 같은 결과만 
보더라도 화장실 문제를 개선함으로써 관광객 
증가에 많은 영향을 줄 수 있다는 것을 알 수 
있다.[4]
  화장실 문제를 개선하기에 앞서 화장실 문제
로는 어떤 것이 있는지 조사를 하여 보았다.
  화장실 안내표지가 제대로 준비되어 있지 않
아 찾는데 고생을 하여 결국 찾지 못하거나, 근
처에 있는 대형 빌딩이나 다방, 음식점에 그냥 
들어가 화장실을 이용하는 경우도 발생하였고, 
화장실을 사용한 후 휴지가 없다거나, 손을 씻으
려 하였으나 비누가 없는 등의 비품이 제대로 
구비되어 있지 않고, 화장실 물이 내려가 있지 
않거나, 음식물 등이 버려져 악취가 심해 이용이 
불편하다는 경우도 많았다.[5]
  결과적으로 화장실 문제로는 화장실 위치 안
내 문제, 휴지ㆍ비누 등의 물품 부족 문제, 냄새 
등의 위생상태 문제 등이 있었다.
  위에서 언급한 문제점들을 해결하는 것에 초
점을 맞추어 시중에 나와 있는 애플리케이션을 
조사해본 결과, 숙박시설, 맛집안내, 교통안내 등
의 관광 관련 애플리케이션은 많지만 가장 기본
적인 화장실에 관한 정보를 제공하는 애플리케
이션은 매우 부족하였다. 그래서 화장실 위치 정
보 제공 애플리케이션을 개발하게 되었다.

   

Ⅲ. 실험 및 결과

 먼저, 화장실 위치 안내 문제를 해결하기 위하
여 [그림 3]과 같이 GPS를 통해 사용자의 위치
정보를 탐색한 후 주위의 화장실의 위치를 나타
내 보여주고, [그림 4]의 로드 뷰를 통해 해당 

화장실에 더욱 쉽게 찾아갈 수 있도록 하였다.

그림 3. 위치표시화면

 

그림 2. 연도별 중국 관광객 수 



관광객 편의를 위한 화장실 위치 정보 제공 앱 개발

- 425 -

그림 4. 화장실 정보화면

  비품 부족 및 화장실 위생상태 문제는 해당 
화장실 관리시설에 전화를 연결하여 비품 부족 
및 위생문제를 해결 할 수 있도록 하였고, 장애
인화장실 유무와 개방시간정보를 제공하여 몸이 
불편한 관광객들의 관광을 도울 수 있도록 하였
다.

그림 5. 즐겨찾기 화면

  마지막으로 [그림 5]의 화장실 즐겨찾기 기능
을 통하여 사용자가 방문할 관광지 주변의 화장
실 여부와 위치를 사전에 조사하여 미리 저장해 
놓을 수 있도록 개발 하였다.

Ⅳ. 결  론

  관광객들이 관광지에서 느끼는 불편함으로 다
양한 이유가 있는데, 그중에 화장실 문제가 큰 
비중을 차지하였다. 위의 본론에서 보았듯이 화
장실 문제를 개선하는 것은 관광객 유치에 큰 
도움이 되는 것으로 나타났다.
  이 논문의 애플리케이션 사용효과를 극대화시
키기 위해서는 해당 애플리케이션을 단독으로 
사용하는 것뿐만 아니라 시중에 나와 있는 많은 
관광명소관련 애플리케이션과 융합을 통하여 더
욱더 큰 효과를 내어 관광객 재방문 횟수를 증
가시킬 수 있다. 
  또한 내국인 관광객뿐만 아니라 외국인 관광
객들이 안내판이 부족하여 관광에 어려움을 느
끼는 경우를 생각한다면, 외국인들도 사용가능 

하도록 외국어를 지원하거나 혹은 픽토그램 등
을 활용하여 누구나 쉽게 사용 할 수 있게 지속
적인 개발을 해 나가야 할 것이다.

  마지막으로 화장실문화를 개선함으로써 관광
객을 증가시키는 것뿐만 아니라 도시의 시민으
로서 가져야 하는 인식을 점진적으로 개선 및 
향상 시켜 나아가 부산의 이미지가 긍정적으로 
평가될 수 있도록 해야 할 것이다.
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