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Ⅰ. 서  론

  알파고와 이세돌의 바둑대결은 세계적인 관심
사를 갖으며 알파고의 승리로 끝났다. 알파고의 
핵심기능은 바둑기보를 컴퓨터 스스로 공부하는 
딥러닝 시스템이었다. 이후로 인공지능을 활용한 
딥러닝 시스템은 활용도가 검증되었다고 할 수 
있다. 딥러닝 기술은 인간의 두뇌를 닮은 신경망
을 모방한 인공 신경망이다. 학습을 시켜서 인식
을 하는 방식과 기계가 스스로 학습을 하는 기술
로 구분이 되어 지는데 최근에는 스스로 학습을 
해서 판단을 하는 기술로 진화되고 있다. 이는 단

순 텍스트만 판단하는 것 뿐만 아니라 이미지, 음
성등의 패턴을 인식하고 있다[1]. 기계학습을 위
한 기초데이터가 되는 방대한 양의 데이터가 하
루에 IBM이 추정하기로는 250경 바이트가 된다고 
한다. 넘처나는 데이터를 기계학습을 통해 수많은 
사람들의 패턴을 읽거나 혹은 무엇을 원하는지 
등을 분석할 수 있게 되었다[2].이러한 데이터의 
증가는 휴대하는 손안의 PC인 스마트폰을 통해 
각종 SNS에 데이터를 저장하고 공유함으로서 기
계학습을 할 수 있는 토양이 만들어지게 되었다. 
2020년이 되면 지구의 인구가 76억명이 될 것이
고 1인당 인터넷에 연결된 단말기를 이용하게 되
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는 것이 250억개의 사물이 사람과 연결이 될 것
이라고 Cisco에서는 발표를 했다[3]. 이는 1인당 7
개정도의 사물인터넷 단말기를 이용하게 되면서 
초연결 사회로 방대한 양의 빅 데이터가 만들어
지게 된다. 최근에 정부에서 사물인터넷을 활성화
하기 위하여 사물인터넷 기본계획안을 통과시키
고 비즈니스모델을 개발하고 있다. 
  본 논문에서는  딥러닝 인공지능을 활용한 사
물인터넷 비즈니스 환경을 분석하고 특화된 비즈
니스 모델을 설계하겠다.  

Ⅱ. 관련연구

2.1. 사물인터넷

  사물인터넷은 물리적 또는 가상의 물체가 서로 
연결되어 사람의 개입 없이도 상호작용하며 데이
터와 정보를 교환하는 네트워크 인프라로 볼 수 
있다[4]. 미래창조과학부는 사물인터넷 사업을 
“사물인터넷 기술을 활용하여 데이터를 수집, 가
공, 처리하여 이를 통해 사업을 영위하는 산업군
의 집합”으로 정하고 있다. 분류로는 기반기기산
업, 기반지원산업, 응용산업으로 분류된다[5]. 

2.2. 인공지능 딥러닝

  인공지능의 한분야인 딥러닝은 빅 데이터들의 
패턴 인식에서 큰 강점을 가지고 있다. 빅 데이터
를 많이 가지고 있는 기업들이 앞다투며 인공지
능 딥러닝 기술개발에 전력을 다하고 있다. 구글
에서는 딥러닝 기술의 권위자인 제프리 힌튼
Geoffrey Hinton 토론토 교수를 영입하고 레이커
즈 와일이 진두 지위를 하고 있으며, 2029년 시귤
래리티가 다가온다고 저서를 집필했다. 인간과 기
계가 융합하고 더 이상 미래변화를 예측 할 수 
없을 정도로 빨리 모든 것이 기하급수적으로 발
전한다고 한다. 2045년에는 인공지능이 사람을 뛰
어넘어 컴퓨터가 10억배 더 큰 힘을 갖는다고 예
측한다. 구글은 2014년에 인공지능 개발회사 ‘딥
마인드’를 4억파운드에 인수가 그밖의 인공지능 
벤처 기업을 10개를 추가로 합류시켰다. 두 번째 
회사는 페이스북이다. 페이스북에서는 딥러닝 기
술의 대가인 얀 레쿤 Yann LeCun 뉴욕대 교수를 
영입하여 2015년에 인공지능 모듈 ‘토치’ 기술 
오픈소스로 공개했다. 인간뇌의 신피질과 같은 운
영체제를 개발하는 인공지능 기업 비카리우스에 
투자했으며, 페이스북 얼굴인식 인공지능인 딥페
이스의 얼굴 인식률은 97.25%의 정확도를 갖는다
고 한다. 이는 사람이 인식하는 정확도 97.5%의 
0.25%정도만 오차가 있을정도로 거의 사람의 인
식률을 따라 왔다. 세 번째로 중국 바이두라는 회
사는 딥러닝 기술의 전문가인 앤드류 응 Andrew 
Ng 스탠퍼드대 교수를 영입해서 밍와 슈퍼컴퓨터
를 이용해 구글의 인식에러율 6.66%보다 낮은 

5.98%의 에러율을 나타냈다. 
인공지능 딥러닝은 빅데이터를 기반으로 스스로 
학습을 하고 패턴을 분석하며 텍스트 뿐만 아니
라 이미지, 음성등을 분석한다. 이는 사람의 행동
을 예측하고 처방을 할 수 있는 있다는 것이다.

2.3. 사물인터넷 비즈니스 

  국내의 사물인터넷 기본계획은 2013년 현재 인
터넷에 연결된 사물이 26억 개로 1% 미만에 불과
하나 2020년 250억 개로 확대되어 연결되는 과정
이다. 다양한 혁신과 사업기회를 창출이 될 것이
며 국내시장이 2013년 2.3조에서 2020년 17.1조원
이 될 것이라는 전망을 기반으로 하고 있다[6]. 
반도체와 ICT기술의 활용능력과 기반시설 및 하
드웨어 생산능력을 갖추고 있어 잠재력은 충분히 
있다고 볼 수 있다.

Ⅲ. 사물인터넷 비즈니스 현황분석

3.1. 사물인터넷 시장분석

  사물인터넷 시장의 포문을 연 것은 소프트뱅크
의 손정의회장이 영국의 반도체 회사 ARM을 234
억 파운드(약35조원)의 현금으로 인수하기로 했
다. 이는 ARM이 사물인터넷 분야를 주도 할 것
으로 보기 때문이다. ARM은 자동차에서부터 전
구까지 모든 것을 인터넷에 연결하는 사물인터넷
에 투자해온 기업이며, 전세계 스마트폰 반도체의 
90%를 점유한 기업이기도 하다.  인텔, 삼성전자, 
AMD, 애플등 하드웨어 업체의 진출도 눈에 띄고 
버라이즌, SKT등 이동통신망의 서비스도 증가를 
하고 있다. 서비스어플리케이션 업체 구글, 페이
스북, 인스타그램등도 사물인터넷 시장을 향해 점
차 속도를 내고 있다. 

3.2. 사물인터넷 비즈니스 내용분석

  사물인터넷 산업의 주요시장 동향을 살펴보면 
다음 표1과 같다[7]. 

표1. 세계 사물인터넷 시장의 분야별 전망
단위 : 억달러, %

2013 2022 CAGR

디
바
이
스

Chip sets 58 281 19.2
Modules 102 477 18.7
Terminals 1728 3692 8.8
합계 1888 4450 10.0

이
동
통
신
망

GSM/HSPA 31 69 9.3
CDMA 42 78 7.1
LTE 14 201 34.5

합계 95 391 17.0
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시
스
템
사
업
자

제품기기 제조
사

12 694 57.0

시스템통합사업
자

14 1436 67.3

특정 어플리케
이션 임대사업
자

8 904 69.1

B2B/B2C 서비스 
사업자

3 521 77.4

합계 37 3555 66.1

서
비
스 
및
어
플
리
케
이
션

자동차 텔레매
틱스

5 1492 88.4

차량관제 1 186 78.7
스 마 트 그 리 드 
및 관리 

2 215 68.2

고정형 무선통
신 

1 271 86.4

생활가전 1 1184 119.5
기타분야 1 204 80.6
합계 11 3552 90.0

총계 2031 11948 21.8

사물인터넷 시장은 디바이스와 이동통신망 및 시
스템사업, 서비스 및 어플리케이션으로 다양하게 
존재한다. Machina Research(2013)의 전망에 따르
면, 아직 성장 초기 단계에 위치하는 세계 사물인
터넷 시장은 2013년부터 2022년까지 연평균 
21.8%씩 성장하며 1조1900억 달러에 이를 것이다. 
이를 보면 초기에는 단말기 사업에 있어서 큰 폭
으로 성장 할 것으로 보이며, 안정화 단계에서는 
서비스 및 어플리케이션 사업자 시장이 큰 폭으
로 성장할 것으로 보인다. 

3.3. 사물인터넷 비즈니스 모델 추출

  사물인터넷 중에 핵심이 되는 허브 역할을 하
는 스마트폰의 사용자가 2016년 현재 20억명이 
사물인터넷으로 연결이 되어 있다. 이때 나타나는 
현상은 엄청난 데이터의 사용을 하고 있다. 비즈
스에서 고객은 점차적으로 스마트해진다는 것이
다. 스마트폰을 활용하여 막대한 정보력을 가지게 
되었으며, 자율성도 무한대로 늘어나게 되는 장점
동 있다. 반면, 막대한 정보력으로 인해 복잡한 
요구를 하고 무관용으로 매우 까다로운 고객이 
스마트한 고객이 되는 것이다. 사물인터넷 비즈니
스의 핵심은 사람에 대한 이해이다. 사람마다 필
요한 니즈가 다르고 최고의 서비스와 상품을 받
기를 원하게 된다. 이때 맞춤형 고객 서비스가 필
요하게 되는데 사물인터넷을 통해 사람의 행동패
턴에 대한 분석을 통해 맞춤형 서비스를 제공해
야 된다.

Ⅳ. 딥러닝 인공지능을 활용한 사물인터넷 
비즈니스 모델 설계

4.1. 딥러닝인공지능 적용 기술

  온라인 서점의 클릭스트림 데이터를 이용하여 
딥러닝 기법을 활용해 구매 예측 모형의 성능을 
더 향상시킬 수 있었다는 것을 확인한 결과가 있
다[8]. 이처럼 사용자의 구매패턴을 분석하면 다
음 행동에 대한 예측이 가능해지게 된다. 온라인 
상에서만 존재하는 것이 아니라 오프라인과 연계
된 인공지능 서비스가 나오게 되는 것이다. 미국 
대학가에 있는 Tapingo 서비스는 이러한 고객행
동 패턴분석을 통한 서비스를 제공하고 있다. 일
정한 시간에 커피를 주문하거나 패스트푸드를 주
문하면 관련 데이터를 분석하여 다음에는 자동으
로 “지금 커피마시고 싶지 않아요? 지금 선택을 
하면 지금 걷는 속도로 볼 때 5분후면 스타벅스
에서 커피를 가지고 갈수 있다”라고 안내를 해
주는 것이다.

4.2. 사물인터넷 비즈니스모델에 대한 딥러닝인공지
능 적용 모델

  비즈니스모델은 기업의 활동에서 이해관계자간
의 관계를 통해 어떻게 수익이 창출되고 어떠한 
가치를 이해관계자들에게 제공하는지 설명하기 
위해 등장한 개념이며, 관련 연구는 
Timmers(1998)의 연구에서 시작되었다. 비즈니스 
모델을 제품이나 서비스의 전달을 위해 비즈니스 
이해관계자를 정의하고 그들의 역할, 잠재적 혜
택, 수익의 원천을 설명해 주는 것이라고 설명했
다[9].

  4.3. 네스트에 대한 딥러닝 인공지능 적용 모델
  구글에서 2013년에 모토로라를 29억달러에 매
각을 하고 스마트온도조절기 2014년 1월에‘네스
트’를 32억달러에 인수를 했다. 네스트는 집안에 
있는 온도를 자동 조절해주는 장치이다. 주인이 
맞추어 놓은 온도로 계속 유지되는 것이 아니라 
주인이 맞추는 것을 분석하여 최적의 상태를 매
일 자동을 맞춰주는 역할을 머신러닝이 하는 것
이다. 이곳에서 스마트홈의 허브를 가전제품이 아
닌 온도조절장치와 보안장치가 할 수 있다는 것
을 보여 주었다. 
   스마트홈의 역할은 집안에서 사용하는 모든 
사물인터넷 제품을 통제할수 있다는 것이다. 사무
실에서 출발을 하면 집안은 온도를 적정한 온도
로 맞추고 입구에 들어오면 내 기분에 맞는 조명
과 음악이 나오게 되며, 전기밥솥에서는 밥이 되
고 욕실에는 따뜻한 물이 받아지는 것이 가능해
지는 것이다.  이렇게 기업입장에서의 비즈니스 
모델은 집안에 있는 모든 사물인터넷 단말기를 
제어해서 네스트라는 제품을 통해서 연결될수 있
게 되는 것이 목표라고 볼수 있다. 고객의 입장에



한국정보통신학회 2016 추계종합학술대회

- 354 -

서는 네스트 단말기의 가격의 가치보다 에너지절
감과 편리함의 가치가 매우 크기 때문에 비즈니
스가 성립이 된다.

4.4. 자율주행차에 대한 딥러닝 인공지능 적용 모델

  구글과 애플은 IT기업이다. 구글과 애플이 자율
주행차를 개발하여 현재 시험운행중이다. 구글과 
애플의 자율 주행 차는 이제 자동차가 아니라 컴
퓨터에 모터가 달려있는 사물인터넷이 되는 것이
다. 자율 주행차에 딥러닝 인공지능이 연결이 되
면 차안에서 안전하게 편안한 시간을 보낼수 있
으며, 업무를 할 수 있는 공간이 된다. 차에 있는 
모든 장치는 클라우드와 연결이 되어 실시간 최
적의 서비스를 제공하게 된다. 자율주행차와 집이 
연결이 되어 있고 집안에 있는 사물인터넷 기기
와 연결이 되어 있으며, 주인의 헬스밴드를 통해 
건강 정보를 제공해주는 개인 주치의 역할을 할
수 있다. 자율주행차가 되면 물류와 주차 문제에 
대해서 혁신적인 가치를 만들어 낼 수 있다. 

4.5. 헬스케어밴드에 대한 딥러닝 인공지능 적용 모
델

  개인의 건강의 최상의 상태로 정량화 된 상태
를 만드는 가치를 제공한다. 하루 걸음 수, 심박
수, 혈압, 당수치, 스트레스지수, 운동량등 개인의 
건강상태를 수시로 체크해서 모니터링을 해주게 
된다. 몸의 상태가 좋지 않을 경우에는 주치의에
게 연락을 취해주기도 하고 위치를 알려주는 서
비스를 제공한다. 이렇게 고객은 자기 정량화를 
통해 건강하고 행복하게 오래 동안 살아 갈수 있
게 해준다. 

Ⅴ. 결론

   딥러닝 기술을 적용한 인공지능의 기술은 사
물인터넷 단말기 연결을 단순하게 하는 것이 아
니라 그 구성된 사람과 사람, 사물과 사물, 사물
과 사람 아주 유기적으로 연결을 하게 된다. 사람
도 사물인터넷을 떨어져서 살 수 없고 사물인터
넷 단말기도 사람을 떨어져서는 최적화된 데이터
를 생성할 수 없다는 것을 알 수 있다. 이제 새로
운 딥러닝 기술을 적용한 인공지능과 사물인터넷 
단말 플랫폼을 통해서 다양한 주체에 대한 비즈
니스 활동이 일어날 수 있다. 
  플랫폼을 운영을 하는 서비스를 개발을 통한 
운영 및 서비스를 하거나, 플랫폼 속에 속한 플랫
폼 구성원으로 비즈니스 활동을 할 수 있다. 
  비즈니스의 핵심은 사람에 대한 이해이나, 사람
의 이해를 딥러닝 인공지능 기술을 통하면 보다 
명확한 사람에 대한 이해와 분석을 통해 처방적 
서비스를 제공할 수 있는 것이다. 본 연구에서는 
사례를 통해 변화의 모습을 보게 되었으며, 향후 

연구과제에서는 패턴 분석을 통한 예측을 하여 
처방적 서비스를 제공하는 비즈니스모델을 연구
하고자 한다.
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