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Ⅰ. 서  론

기존의 공급사슬과 관련된 연구를 살펴보면, 

초기의 연구에서는 개별적 기업의 내부적인 효율
성에 관심을 두었다. 하지만 최근에는 많은 연구
자들이 개별적인 성과보다는 공급사슬 관계에 관
심을 가지면서 기업들간의 파트너십이 강조되고 
있다[1]. 파트너십이 형성된 거래기업과의 관계에
서는 기업의 주도권이 영향을 미칠 수 있다. 주도
권을 가진 기업은 상대 기업에 대해 막강한 파워
를 발휘하게 되어 거래 상황에 영향을 미치게 된
다. 본 연구에서는 주도권을 협상력과 영향력의 
개념을 적용하였다. 이러한 주도권이 어느 기업에

게 주어지는지에 따라 파트너기업에게 제공하는 
정보의 품질은 달라지게 될 것이다. 또한 이에 따
라 공급사슬의 성과에도 영향을 미치게 된다. 최
근 들어 공급사슬 성과로 주된 관심을 끄는 항목
은 민첩성과 유연성을 들 수 있다. 급변하는 환경 
속에서 거래기업의 주문 및 거래상황의 변경에 
대해 민첩하고 유연하게 대처하는지에 따라 해당 
공급사슬의 성과는 결정된다. 따라서 본 연구에서
는 공급사슬 관계에 있는 기업을 대상으로 설문
을 진행하여, 이를 통해 주도권이 정보품질을 매
개로 하여 공급사슬의 성과에 어떠한 영향을 미
치는지에 대해 살펴보고자 한다.   
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요  약

본 연구에서는 공급사슬관계에 있는 업체들간에 발생하는 협상력과 영향력, 즉 기업의 주도권이 
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성에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 살펴보았다. 특히 공급업체와 고객기업과의 입장에 따른 차이
도 고려하였다. 모형 검증을 위해 SCM을 도입한 140개의 기업으로부터 유효한 설문이 회수되었으
며, 분석을 위해서는 SPSS와 SmartPLS를 이용하였다. 분석 결과 고객기업이 주도권을 가졌을 때, 정

보품질 및 공급사슬 성과에 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

ABSTRACT

This study explores how bargaining power and influence effect on the information quality and 

the SCM main performance namely SCM flexibility, SCM agility. Especially it was considered 

differences in perspective of suppliers and buyers. The 140 data sets collected, which companies 

use SCM, were tested against the model using SPSS and SmartPLS. The result of this study is 

when buyers have bargaining power, information quality had most effect on the SCM 

performances. 

키워드 

SCM, 기업주도권, 협상력, 영향력, 정보품질, 유연성, 민첩성



한국정보통신학회 2016 추계종합학술대회

- 190 -

Ⅱ. 본  론

파트너기업들간의 거래관리에 있어서는 파워가 
강한 리더기업과 그 기업의 뜻을 따르는 팔로워
기업의 역할이 정해진다[2]. 이러한 역할을 결정
짓는 것이 기업의 주도권이다. 주도권은 공급사슬
관계에 있는 기업 중 하나의 기업이 다른 기업에 
대해 얼마나 그 관계에 의존하는지, 혹은 자원에 
의존하는지에 따라 달라지게 된다. 본 연구에서는 
기업의 주도권을 협상력과 영향력의 개념으로 정
의하였다. 협상력이란 거래 과정에서 상대 기업보
다 더 좋은 조건으로 거래를 성사시킬 수 있도록 
하는 권력을 뜻한다. 비즈니스 관계에서 자사가 
상대방의 자원 및 관계에 대한 의존도가 높아진
다면 협상력은 상대기업에게 주어지며, 상대기업
에게 더 좋은 조건으로 거래가 성사될 가능성이 
커진다. 영향력은 거래와 관련된 변경사항에 대해 
상대 기업이 자사에 맞도록 조정 및 동기화가 이
루어지게 하는 권력으로 정의할 수 있다. 거래관
계에서 권한 및 파워가 약한 기업이 강한 기업의 
의도에 맞게 자사의 거래 내용을 조정하게 된다
[3].  

공급사슬관계에서는 주문 및 거래가 이루어질 
때 수많은 정보를 주고받게 된다. 이때 우수한 품
질의 정보가 요구된다. 필요한 시점에 정확하고 
신뢰성 있는 정보가 제공된다면 공급사슬 성과에 
긍정적인 영향을 미치게 된다. 

공급사슬 성과를 측정한 과거의 연구를 살펴보
면 일부 연구자들은 재무적 성과와 같은 단일의 
성과에 관심을 가지기도 했다. 하지만 최근에는 
공급사슬 성과로 유연성, 민첩성, 불확실성 통제 
여부 등에 대해 관심을 가진다. 공급사슬 유연성
은 파트너기업의 거래 변화에 대해 효율적으로 
조정할 수 있는 능력을 뜻한다. 많은 기업들은 급
변하는 경영환경에서 적절하게 조정할 수 있는 
능력을 중요한 경쟁우위 요소로 여겨왔다[4]. 또
한 공급사슬 민첩성은 거래 과정에서의 변경 사
항에 대해 빠르게 대처할 수 있는 능력으로 정의
된다. 민첩한 공급사슬에서는 수요에 공급을 빠르
게 동기화시킴으로써 경쟁우위를 차지할 수 있도
록 한다. 따라서 공급사슬 유연성과 민첩성을 공
급사슬의 주요 성과요소로 보았다.  

Ⅲ. 연구 방법

본 연구에서는 기업의 주도권이 정보품질을 매
개로 공급사슬 성과에 미치는 영향에 대해 살펴
보기 위해 설문을 실시하였다. 부산 및 경남권 소
재 SCM 구축 업체를 대상으로 설문은 이루어졌
으며, 불성실한 응답을 제외한 140부의 설문이 본 
연구 분석에 이용되었다. 통계분석은 SPSS와 
SmartPLS를 이용하여 구조모형을 분석하였다.  

Ⅳ. 결  과

본 연구에서는 기업의 주도권, 즉 협상력과 영
향력이 파트너기업이 제공하는 정보품질을 통해 
공급사슬의 유연성 및 민첩성에 미치는 영향을 
살펴보고자 하였다. 분석 결과, 아래의 [표 1]에서 
보듯이 협상력은 영향력과 파트너기업이 제공하
는 정보품질에 영향을 미치며, 정보품질은 공급사
슬의 유연성과 민첩성에 긍정적인 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 

 

가설 연구가설
경로
계수

t-값
검증
결과

1 상력 → 향력 0.606 9.707*** 채택

2 상력 → 정보품질 0.404 3.157** 채택

3 향력 → 정보품질 -0.231 1.585 기각

4 정보품질 → 공 사슬 유연성 0.304 2.880** 채택

5 정보품질 → 공 사슬 민첩성 0.212 1.962* 채택

유의수  *** : p<0.001, ** : p<0.01, * : p<0.05

표 1. 가설 검증의 요약
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