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Ⅰ. 서  론

최근 소셜 서비스를 중심으로 개인의 선호 경
향과 소비 성향을 파악하여 상업적으로 이용하는 
서비스들이 등장하고 있다. 카카오스토리나 
pinterest, facebook 등이 그 예이다. 이 논문에서 
대상으로 하는 환경은 이러한 SNS 개인 선호 정
보를 인터넷 쇼핑몰과 결합하여 소비와 판매를 
돕기위한 SCS(Social Curation Service)[1] 이다.

그림 1. SCS : Social Curation System

SCS는 모바일 기반 플랫폼으로서 소비자의 
SNS 활동과 쇼핑몰에서의 행동 등을 수집하여 
저장한다. 이후 수집된 정보를 이용하여 다양한 
분석을 수행한다. 분석 결과는 판매와 소비를 돕
기 위한 고급 정보로 사용될 수 있다. 그림 2는 
SCS를 구현한 ‘TOPPICK’[2] 앱을 보이고 있다.

   

그림 2. SCS 구현 앱 : TOPPICK
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그림 3. Toppick 전체 시스템

그림 3은 SCS의 구현인 Toppick의 전체 시스
템 모형을 보이고 있다. 이 논문은 이 기능들 중
에서 사용자 니즈 분석 모듈에 초점을 맞춘다. 사
용자 니즈 분석이란 사용자의 행동 패턴에 따른 
개인적 소비 성향이나 소비자 그룹별(연령대별, 

성별 등) 소비 성향을 파악하는 것이다.

Ⅱ. 소비자 니즈 분석

소비자는 Toppick 시스템안에서 다양한 행동을 
하게 된다. 그 중 소비자의 선호 상품에 대한 행
동 패턴은 다음과 같다.

a. 상품 조회
b. 비교 상품에 대한 선호 상품 선택
c. 상품 구매

이 3가지 행동은 서로 다른 가중치로 기록될 
필요가 있다. 단순한 상품 조회보다는 구매한 상
품에 대한 선호도가 더 높기 때문이다.

소비자 니즈 분석은 개인별과 그룹별로 나누어
진다. Toppick에서 상품은 3단계(0,1,2)의 카테고
리로 분류되므로 개인과 그룹에 대한 니즈 분석
은 다음과 같이 나눌 수 있다.

그림 4. 소비자 니즈 분석 결과

Toppick에서 소비자 니즈 분석을 위한 스키마 
구조는 그림 5와 같다. 이 스키마에는 기본적인 
상품과 소비자에 대한 정보를 포함하고 있다. 그
리고 사용자의 행동 패턴을 저장하기 위한 정보 
구조로 구성된다.

그림 5. 니즈분석을 위한 스키마 구조

Ⅲ. 니즈 분석 알고리즘

3.1 사용자별 선호 카테고리
그림 6은 사용자 개인별 선호 카테고리를 구하

기 위한 알고리즘을 설명하고 있다.

그림 6. 개인별 선호 카테고리 알고리즘

3.2 사용자별 선호 상품
그림 7은 사용자 개인별 선호 상품을 구하기 

위한 알고리즘을 설명하고 있다.

그림 7. 개인별 선호 상품 알고리즘

3.3 사용자별 선호 성향
그림 8은 사용자 개인별 선호 성향을 구하기 

위한 알고리즘을 설명하고 있다.

그림 8. 개인별 선호 성향 알고리즘

3.4 그룹별(나이대별/성별) 선호 (카테고리/상품/

성향) 알고리즘
3.1에서 3.3까지 사용자 개인별 통계 정보는 

[UserStat]이라는 테이블에 저장한다. 이 통계 정
보를 이용하여 그룹별 선호 정보를 구할 수 있다.
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그림 9. 그룹별 선호 알고리즘

그림 9에서 사용자들의 [가입정보]로부터 사용
자의 나이대별과 성별 정보 분류가 가능하다. 분
류된 정보는 그림 10과 같이 [UserGStat]에 저장
한다.

그림 10. 그룹별 분류 정보 저장 구조:[UserGStat]

3.5 시기별 선호 (카테고리/상품/성향)

최근 한달간 가장 많이 판매되거나 조회된 카
테고리나 상품, 성향을 구하는 알고리즘이다. 사
용자 행동 저장 정보에는 시간 정보가 같이 기록
되기 때문에 이를 이용하여 통계정보를 분석한다.

Ⅳ. 구현 결과

그림 11은 Toppick에서 니즈 분석을 구현한 결
과를 보이고 있다. 

그림 11. 니즈 분석 구현 결과

Ⅴ. 결론

이 논문에서는 Toppick 시스템의 SOC 환경에
서 사용자 니즈 분석을 설계하고 구현한 결과를 
보였다. 쇼핑몰에서의 사용자 행동을 저장하고 추
적함으로서 지능적인 소비자 선호 정보를 추출할 
수 있음을 보였다. 이 연구 결과는 비슷한 환경에
서 다양한 방식으로 확대 재사용될 수 있을 것으
로 기대된다. 

향후 실험에 의한 보다 다양한 결과 도출로 추
론과 비교 분석이 필요하며 정보의 질을 높일 수 
있는 연구가 필요할 것이다.
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