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명승의 매력 요인과 만족도, 충성도 간의 관계
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구분 항목
공통

성

요인

적재량

아이겐

값

분산

설명력

크론바 

알파

경

관

미

1.야생미 .776 .857

3.268 29.711 .880

2.경관미 .802 .803

5.고유한 분위기 .741 .743

4.고유의 역사 .732 .706

3.독특한 볼거리 .553 .645

편

의

성

14.안전함 .771 .853

2.445 22.228 .81413.관광정보 이용 편리 .747 .810

11.접근성 .653 .708

해

설

10.세부적 해설 .784 .861
2.121 19.284

　

.7427.이야기 관심 .633 .632

Ⅰ. 서론

명승은 다른 문화재에 비해 활용적 측면이 부각되는 곳이다

(연웅 등, 2013). 앞으로 명승이 관광자원으로 활용되기 위해서

는 명승이 가지고 있는 매력성을 찾아내어 발전시키는 것이 중

요하다. 관광목적지의 매력속성은 관광객들에게 어떠한 형태로

든 지각되어 관광지 선택이나 형태에 영향을 미치는 중요한 요

소로 여겨지고 있으며, 관광의 경쟁력은 매력성에서 시작한다

고 할 수 있기 때문이다(박경호, 2009).

그동안 매력성은 만족도, 재방문의도, 충성도를 예측할 수 

있는 변수로서 많은 관심을 받았다. 하지만 각 연구에서의 매

력요인은 장소와 응답자 특성에 따라 다르게 나타나고 있기 때

문에 선행연구에서 다루지 않았던 대상에 대한 매력성과 만족

도, 재방문의도, 충성도 등의 관계성 연구는 여전히 의미가 있

다고 할 수 있다. 선행연구는 생태관광지(박경호, 2009), 국립

공원(양리나 등, 2014), 지역축제(조선배 등, 2012) 등을 대상

으로 매력성을 분석하였으나 문화재관련 관광지에서의 연구는 

미흡했다. 따라서 본 연구에서는 명승을 대상지로 하여, 명승의 

매력요인을 도출하고 매력요인과 만족도, 충성도 간의 관계성

을 알아보고자 한다.  

 

Ⅱ. 연구방법

1. 설문조사

본 연구는 2009년 12월 9일 명승 제63호로 지정된 부여 구드

래 일원을 연구대상지로 선정하였다. 이곳은 백제시대 도성인 

사비성을 출입하는 큰 나루였으며, 오늘날에는 부소산 서쪽 기

슭의 백마강가에 있는 나루터 일대를 가리킨다. 본 설문조사는 

설문조사의 목적과 설문 방법에 대한 사전 교육을 받은 4명의 

설문조사요원이 연구대상지를 방문한 만 19세 이상의 성인을

대상으로 2015년 7월 11일 ~ 8월 6일 사이에 총 5회에 걸쳐 

실시하였다. 총 180부의 설문지가 배포되었으며, 불성실한 설

문지 3부를 제외한 유효표본 177부를 실증분석에 사용하였다.  

2. 측정변수 및 분석방법

선행연구를 바탕으로 매력성 측정을 위한 15개의 항목을 선

정하였으며(양승필 등, 2010; 한지숙, 2010; Cheng et al, 

2013), 만족도와 충성도는 각 3개의 측정항목을 선정하였다(양

승필 등, 2010; 한지숙, 2010). 신뢰성 분석과 탐색적 요인분석

을 통해 매력성과 만족도, 충성도 요인을 도출하였으며, 회귀분

석을 통해 이들 변수 간의 관계성을 분석하였다.  

 

Ⅲ. 연구결과

1. 표본의 일반적 특성

성별은 남성이 58.2%, 여성이 41.8%였으며, 연령은 50대 

(28.8%)와 60대(21.5%) 그리고 20대(23.2%)의 비율이 고르게 

높이 나타났다. 동반인 유형은 가족 및 친척이 41.2%로 가장 

많았고 친구나 직장동료(30.5%)가 그 다음으로 많았다. 관광

객들은 주로 구전(42.4%)이나 인터넷(28.2%)을 통해 부여 구

드래 일원에 대한 정보를 얻고 있었으며, 이곳이 명승인지 알

고 있다고 응답한 방문객은 62.1%였다. 

2. 신뢰성과 타당성 분석

 <표 1> 신뢰성과 타당성 분석
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성 9.양호한 자원관리 .642 .628

만

족

도

방문 결정에 만족 .846 .920

2.547 84.901 .909비용과 시간 대비 만족 .853 .924

전반적인 만족 .848 .921

충

성

도

재방문의사 .807 .898

2.619 87.312 .920긍정적으로 이야기 .899 .948

타인 방문 권유 .913 .955

주: 매력요인 KMO:.888, 만족도 KMO:.759, 충성도 KMO:.730

비표준화  계수
표준화 

계수 t
유의

확률
B 표준오차 베타

경관미 .115 .066 .115 1.740 .084

편의성 .048 .061 .048 .797 .426

해설 .103 .058 .103 1.773 .078

만족도 .567 .070 .567 8.054 .000

종속변수: 충성도, R²=.447

매력성에 대한 탐색적 요인분석 과정에서 분산설명력을 떨

어뜨리는 공통성 0.5이하인 항목과 이중적재치를 나타내는 항

목을 제거하고, 11개의 항목을 이용하여 탐색적 요인분석을 실

시하였다. 그 결과, 3개의 매력 요인이 도출되었으며, 항목의 

특성을 반영하여 경관미, 편의성, 해설성으로 명명하였다. 매력

요인의 크론바하(Cronbach) 알파 값은 각각 0.880, 0.814, 0.742

로 기준치인 0.6보다 높게 나타나 요인의 신뢰성을 확인하였다. 

만족도와 충성도에 대한 탐색적 요인분석 결과 각각 1개의 요

인이 도출되었으며, 크론바하의 알파 값은 .909와 .920으로 나

타나 높은 신뢰성을 확인하였다. 

2. 회귀분석

 <표 2> 매력요인과 만족도와의 관계

비표준화  계수
표준화 

계수 t
유의

확률
B 표준오차 베타

경관미 .476 .061 .476 7.775 .000

편의성 .304 .061 .304 4.971 .000

해설성 .177 .061 .177 2.895 .004

종속변수: 만족도/ R²=.351

매력요인과 만족도와의 다중회귀분석 결과, 경관미, 편의성, 

해설성이 모두 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다(p<.001). 이것은 경관미, 편의성, 해설성 매력을 높게 인지할

수록 만족도가 높아지는 것을 의미한다. 3개의 매력요인 중 경

관미가 가장 큰 영향요인으로 나타났다.

 

 <표 3> 매력요인, 만족도, 충성도와의 관계

매력요인인 경관미, 편의성, 해설성과 만족도를 독립변수로, 

충성도를 종속변수로 한 다중회귀분석을 실시하였다. 분석 결

과, 3개의 매력요인은 충성도에 직접적인 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났으며(p>.05), 만족도만 충성도에 영향을 미치는 

것으로 나타났다(p<.00). 명승의 매력요인과 만족도, 충성도 관

계에서는 만족도가 매력성과 재방문의도를 매개하는 중요한 

변수임을 보여주고 있다.   

Ⅳ. 결론

본 연구는 부여 구드래 일원 방문객을 대상으로 명승의 매력

요인을 도출하고, 매력요인과 만족도, 충성도 간의 관계를 알아

보고자 하였다. 분석결과, 명승의 매력요인으로 경관미, 편의성, 

해설성이 도출되었으며, 이들 매력요인은 모두 만족도에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 명승의 매력요인은 

충성도에 직접적으로 영향을 미치지 않았다. 이러한 연구 결과

는 명승의 방문만족도 향상을 위해서 경관미, 편의성, 해설성을 

모두 강화시킬 필요가 있으며, 그 중에서도 경관미에 대한 고

려가 가장 중요함을 보여주고 있다. 명승은 고유의 아름다운 

경치와 역사를 간직한 곳인 만큼, 명승 방문객의 편의성 향상

을 위해 명승 고유의 가치를 훼손해서는 안 될 것이다. 한편, 

매력요인은 방문 만족도에 영향을 미칠 때 비로소 재방문을 유

도할 수 있음을 보여주고 있었다. 
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