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요       약

1. 서론

1.1 한국어교육의 황 

    최근, 한국어에 교육에 한 수요가 증하고 있다.   
 한, 한류열풍에 힘입어 한국어에 한 상 한 높아
지고 있다. 이 듯 한국어의 수요가 증하고, 확 되어 
가는  시 에서 오 라인 교육만으로는 그 수요를 충당
하기에 한국어교육의 양 , 질 인 면에서 무리가 따르는 
것이 실이다. 한국이 IT강국이라는 장 을 살리고 ‘유비
쿼터스사회’라는 미래 사회 추세에 발맞추어 한국어교육지
원 시스템을 시간과 공간의 제약을 극복할 수 있는 
u-Learning 시스템을 기반으로 정착되어야 한다고 사료되
며, 인문학 분야의 역과 IT를 활용한 교육 역을 조합
하여 미래의 통일한국을 비하여 앞으로 발 시켜야 할 
주요한 역이라 할 수 있다.

1.2 한국어교육 지원시스템 모델 제시

 본 과제에서 제안하는 모델은 IMS/AICC 국제 규격을 
수하는 XML기반의 역량모델 리시스템(XCMS)개발, 

모바일학습 지원서비스시스템을 개발과 사용자 차원의 맞
춤형 한국어교육 서비스를 한 모델을 완성하는 연구를 
진행하고자 한다. 표 화된 역량 모델을 리하기 한 기
반시스템으로서 주요 핵심 구성요소는 LMS /LCMS 와 
연계된 표 역량모델 리시스템, 학습자개별역량 리시스
템, 역량 장  장소(역량Registry/ Repository), 커뮤
니티를 활용한 역량모델 기반의 지식 리시스템, 교육 수
요분석용 e-Survey시스템, 모바일학습지원서비스시스템 
등의 6개 부분이다. 한국어 교육시스템은 교육내용 역, 
교수설계 역, 그리고 교육환경 역으로 구분하여 세부
인 고려사항을 도출하 다.

1.2.1 교육 내용 역

  교육내용 역에는 자료 제시성, 타당성, 신뢰성이 거론
되어야 하는데, 이를 구 하기 한 요소들로 보조 자료의 
제시, 학습자료 검색조건 기능들이 포함된다. 그리고 타당
성을 뒷받침하기 해서는 학습목 에 맞는 한 내용
표  매체의 사용이 지원되어야 한다. 그리고 학습강좌에 

한 도움말  학습 황과 진도 상황을 알 수 있도록 
교육 서비스 랫폼이 제시 되어야 함을 알 수 있다. 신뢰
성부분에서는 학습내용에 한 미리보기 기능 등을 필수 
기능으로 도출할 수 있다.

1.2.2 교수 설계 역

교수설계 역에는 사용성(편의성), 기술성, 디자인, 그리
고 상호작용이 교육서비스 랫폼의 주요 구  요소로 요
약될 수 있다. 사용성에는 학습자의 치 표시 기능, 교육
내용  정보 간 이동의 용이성, 버튼  메뉴 의 성 
등의 요소가 주목된다. 기술성에는 수강시의 지원 솔루션

의 기능 등을 고려 사항으로 지 할 수 있다. 디자인측면
에서는 이아웃  시각 디자인  요소를 들 수 있으며 
상호작용성에는 게시 , 채 기능, 토론방, 개별강좌(상담, 
진도, 성 리)등이 주요기능으로 포함될 수 있다.

1.2.3 교육환경 역

 교육 환경 역에는 보안성, 안정성, 기능성, 윤리성, 그
리고 정책성이 포함된다. 보안성을 보장하기 한 로서 
개인 정보변경의 기능을 꼽을 수 있다. 안정성에는 속의 
용이성이 포함되며, 기능성에는 학습자의 수강신청  서
비스변경기능 등이 포함된다. 그밖에 윤리성과 정책성 등
이 이 역에서 구 되어야 할 항목들이다. 에서 본 바
와 같이 한국교육학술정보원의 연구에서는 가상 원격교육
시스템 에서도 특히 교육서비스 랫폼과 교육콘텐츠 
작  리 시스템에서 구 되어야 할 기능들의 요구를 
도출하게 된다.

1.3          한국어교육   온라인서비스 고려요소  

1.3.1 수요자들의 학습수요

  움직이는 학습자와 움직이는 학습(콘텐츠) 즉, 이동 
에 가능한 형태의 학습으로 시간 , 환경  제약을 극복한 
개인화된 서비스를 실 하도록 해야 한다. 학교의 인 라
에서 충족시키지 못하는 학습의 편의성을 충족시킴으로서 
학습량이 많고, 언제 어디서나 학습 기회를 요구하는 세  

한 세계 최고의 교육열로 인한 고액의 교육비와 고가의 
교육장비에 한 부담감이 가장 은 특성을 보유함으로
서 움직이는 학습자와 움직이는 학습 즉, 이동 에 가능
한 형태의 학습을 가능하게 하는데 있다. 

1.3.2  모바일 학습지원 서비스시스템 개발

  사교육 시장의 고비용 효율과, u-Learning의 공간 , 
시간  제약을 탈피하는 새로운 개념의 모바일교육서비스
를 사용자에게 제공할 수 있도록 통합 m-Learning 
Platform을 개발하여 사용자가 필요로 하는 필수 멀티미
디어 콘텐츠  서비스 제공한다. PDA, PMP(portable 
multimedia player), 스마트폰, 동 상과 MP3가 가능한 최
첨단 멀티미디어 Phone을 이용한 통합 모바일 학습 랫
폼 제공  콘텐츠 특성에 맞는 기술을 개발한다. 

2.  한국어 교육시스템 모델

  한국어교육시스템의 구성요소는 크게 온라인상의 학습
리를 지원하는 SCORM기반의 LMS(Learning 

Management System)/LCMS 역, LMS/LCMS 와 연계
한다. 그리고 표  역량모델 리시스템, 학습자 개별 역량

리시스템, 역량들록 장소(Registry & Repository), 커뮤
니티를 활용한 역량모델 기반의 지식 리 시스템, 교육 수
요분석용 e‐Survey 시스템, Mobile 학습 지원 서비스 시
스템 등 6부분으로 구분되며, (그림1)과 같이 인터넷  
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모바일 기반의 시스템을 통합하여 맞춤형 학습지원을 
한 교육 포털 사이트를 구축하 다. 

 

(그림 1) u-Learning 서비스 환경 구  시

2.1   SCORM 기반    LMS 용

   학습 리시스템인 LMS는 학습자의 기록정보와 리 
그리고 학습을 한 달 인터페이스를 포함하고 있으며 
오 라인에서의 훈련을 웹 상으로 변환하는데 이 맞
춰져 있다. 그리고 과정안내, 학습자원 리, 학습효과를 측
정하는데 학습이력을 리하여 학습자에게 개개인의 학습
에 필요사항을 알려주고 학습자 추 을 통해 학습 정도, 
요구분석, 반응도와 맞춤코스가 제공한다. 

2.1.1 강의처리 흐름도

교수와 학생  시스템 운 자 간 웹기반 강의흐름도는 
(그림 2)와 같다.

(그림 2) 온라인 강의흐름도

2.1.2 학습 리 SCORM 기반 LMS

   웹기반 콘텐츠의 생산, 리, 유지, 달, 추  기능을 
가지고 콘텐츠의 이동과 리  학습객체의 장, 학습객
체에 기반을 둔 개별 응  학습경로를 제공하고 실시간, 
비 실시간의 력학습을 지원하고 제공된다. SCORM기반
의 메타데이터 처리기술과 Learning Object 의 상호 계층

 운 과 Learning Object의 공유ㆍ분배 ㆍ분류 등미디
어, 코스, 콘텐츠의 메타데이터 처리, manifest XML의 패
키징의 리시스템을 포함한다. manifest element는 모든 
참조자료를 포함하여 통합, 분해와 재사용을 해서 files, 
metadata, organizations의 구조로 구분하여 모듈을 완성
하 다. 

2.2  모바일 학습 지원 서비스 시스템 모델

   사교육 시장의 고비용 효율과 e-Learning의 공간 , 
시간  제약을 탈피하는 새로운 개념의 모바일교육서비스
를 사용자에게 제공할 수 있도록 통합 m-Learning 
Platform을 개발하여 사용자가 필요로 하는 필수 멀티미
디어 콘텐츠  서비스 제공한다. PDA, PMP(portable 
multimedia player), 스마트폰, 동 상과 MP3가 가능한 최
첨단 멀티미디어 Phone을 이용한 통합 모바일 학습 랫폼 
제공  콘텐츠 특성에 맞는 기술을 개발하 다. 

 2.3  개인역 량 맞춤형 모델 

2.3.1 표  역량모델 리시스템

 XML 기반의 IMS/AICC 표  규격을 수하는 역량모델 
생성  편집 리시스템으로, 교육을 수행하는 기 을 크
게 3개로 분류한다. 그리고 기업/ 공서, 학교/연구소, 평
생교육/ 사회교육원으로 나 고, 각 분류 별 표 역량 
taxonomies & Maps 템 릿을 생성, 장, 수정, 분류, 검
색, 분배 등의 리를 자유롭고 다양하게 확장할 수 있도
록 한다. 한 기존 LCMS/LMS와의 데이터 연동을 한 

API를 개발하여, 실제 역량모델 데이터를 활용한 e‐
Learning 교육이 이루어지도록 한다. 

2.3.2 학습자 개별 역량모델 리시스템 

  학습자 개개인의 학습역량, 개인의 학습기록, 개인의 학
습 심 분야 등의 추 정보  로그 등을 자동 장  
리한다. 그리고 이러한 정보를  표  역량모델 리시스템
에서 리하는 재사용 가능한 역량 taxonomies & maps 
정의서를 기 으로 skill gap 모듈을 통하여 새로운 개인
의 학습역량 모델표를 도출하여, 개인의 학습목표에 반
할 수 리시스템을 개발한다. 

2.3.3 역량 장  장소개발 

 표  역량 taxonomies & maps  개인의 기술 격차 역
량정보 등을 효율 으로 장하고, 분류, 검색, 삭제 리
를 할 수 있는 등록 장소시스템을 개발한다. 한 
LCMS/LMS와의 긴 한 연계를 한 API를 개발하고, 기
업/기 의 Regacy시스템과의 연계를 한 API를 개발한
다.

2.3.4 역량모델 기반의 지식 리시스템 개발

  조직 내 커뮤니티를 통한 지식동호회 등의 지식정보를 
장, 분류, 검색할 수 있도록 하는 지식 생성모듈을 개발

하고, 커뮤니티 지식과 조직 내 역량모델 간의 매핑모듈을 
개발하여, 축 된 지식정보를 학습자들 에게 재사용 될 수 
있도록 한다.

3 ,  한국어교육시스템     모듈별 구조

3 .1      체 모듈 구성도

( 그림 3) 한국어 교육 학습지원서비스 구성도

  PMS(Performance Management System)는 e‐
Learning 시스템에서 학습자의 학습결과  학습체험, 학
습 습 을 종합 으로 평가를 하고, 이 결과를 토 로 표

 역량모델과 개인의 역량모델의 차이를 자동으로 분석
하고, 이들 간의 기술격차를 도출하여, 학습자로 하여  
새로운 학습목표 역량모델을 제시함으로써 e-Learning 시
스템의 학습 성과  평가를 향상시키는 기능을 제공하고, 

앙 주도식이 아닌 개인의 자가 주도식 학습을 할 수 있
는 기능을 제공하며, 객 이고, 공정한 성과를 평가해 
내는 기능을 제공한다.

3 . 2   P M S  세 부  모 듈 구성

  개발되는 제품의 6가지 핵심 구성 부분의 주요 핵심 
개발 내용을 요약하면 (표 1)과 같다. 

(표 1) PMS 세부 모듈구성
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3 . 3  개 인 역 량  맞 춤 형  언 어교육 모 델 개 발

  PMS 개발시스템은 국제표 규격인 IMS/AICC의 RDF 
(Resource Description Framework) 스키마 규격을 수하
는 역량모델 리시스템과, 표 역량모델과 학습자의 역량
모델간의 기술격차를 분석하고, 새로운 학습자 목표 역량
모델을 도출하고, 학습자의 학습 목표에 반 하는 기술격
차 분석시스템, 학습 동호회간의 축 된 콘텐츠를 지식화 
하는 지식 리 시스템, 학습자의 학습요구사항을 반 할 
수 있는 설문 리 시스템의 기능을 구 하는데 설계 목표
를 맞추었다.

3 . 3 . 1  모 듈  구성 도

역량성능평가 리시스템에 한 모델은 (그림4)와 같다.

(그림 4) PMS(Performance Management System)모델

3 . 3 . 2  P M S  개 발  소 요  핵 심 기술

   PMS개발에 필요한 소요 핵심기술은 크게 IMS/  
AICC 표 규격에 기반 한 RDF(Resource Description 
Framework)를 심으로 하는 표  역량모델 리시스템, 
학습자 역량모델 리시스템, 표 모델과 학습자의  역량
간의 격차를 분석하고, 차이를 도출해서 학습자에게 학습
목표를 제시하는 기술격차 분석시스템, 학습자의 성향과 
요구 학습 분야를 조사/분석/통계화 하는 e‐Survey 시스
템과 지식동호회를 구성하고 축 된 콘텐츠를 지식화 하
는 커뮤니티 기반의 지식 리시스템과 마지막으로 이런 
표  역량모델, 학습자 역량모델 등을 장/ 리하기 한 

장소  인터페이스 API로 구성된다.

4.  정음기반     한국어 콘텐츠 구성   요소기술 

 최근 세계 사이버교육 시장의 주요 특징은 단순한 온라
인 교육에서 eHR로의 역이 확 되고 있다. 즉, 단순히 
다수 학습자를 한 '비용 효과  교육'에 치 한 온라인 
교육이 아닌 '경 성과에 직 으로 기여하는 교육' 으로
서의 복합교육 략을 해 온라인과 오 라인의 혼합  
교육방법을 통한 개별학습과 동학습의 혼합, 
KM(Knowledge Management)과. CoP(Community of 
Practice)의 혼합, HRD (Human Resources Development)
와 HRM(Human Resources Management)의 혼합 형태로 
운  채택되고 있다. 디지털 시 에 기업에서 요구하는 인
터넷교육의 변화 방향으로서 이제 이를 뒷받침하기 한 
정책 , 기술  지원체제를 필요로 하며 차 높아지고 있
는 학습자의 수 과 요구에 부응하기 해 게임, 멀티미디
어, 시뮬 이션, 시나리오 등을 가미한 콘텐츠의 다양화, 
차별화 등이 요구되고 있다. 

4.1 학습 리시스템(LMS) 

  교육 리를 해 학습자의 기록정보와 리 그리고 학
습을 한 달 인터페이스를 포함하고 있으며, 오 라인
에서의 훈련을 웹 상으로 변환하는데 이 맞춰져 있다. 

그리고 과정안내, 학습자원 리, 학습효과를 측정하는데 
학습이력을 리하여 학습자에게 개개인의 학습에 필요사
항을 알려주고 학습자 추 을 통해 학습정도, 요구분석, 
반응도와 맞춤코스가 요구된다. LIVE21은 LMS의 계층  
일반모델을 바탕으로 한 학습자의 콘텐츠에 한 학습 
Tracking, manage, delivery의 서비스를 제공하고 학습자
는 상호작용하기 한 클라이언트로 웹 라우 를 사용
한다. 

4 . 2  콘 텐 츠 리 시스템( LC M S )  

 학습콘텐츠 리시스템(LCMS)[3]은 (그림 5)와 같은 구조
를 갖으며,  LMS체제와 완벽한 호환체제(SCORM 2004 

수)를 이루며, 학습콘텐츠에 한 효율 인 리  수
별 학습지원 모델로 개발 한다.

 (그림 5)  LCMS아키텍처 구성도

4.3  한국어 콘텐츠의 구  

  사교육 시장의 고비용 효율과, e-Learning의 공간 , 
시간  제약을 탈피하는 새로운 개념의 모바일 교육 
서비스를 사용자에게 제공할 수 있도록 통합 m-Learning

Platform을 개발하여 사용자가 필요로 하는 
필수멀티미디어 콘텐츠  서비스를 제공한다. 

4.3.1 모바일 학습지원 서비스 시스템 구성도

모바일 환경에서의 학습 리  서비스 구 의 시는 
(그림 6)과 같다.

(그림 6) 모바일 학습지원 서비스 환경 구성도

4.3.2 모바일 서비스 환경의 구

  모바일 기기를 통한 학습 내용과 용 시는 (그림 7) 
과 같이 이루어진다.

(그림 7) 모바일 기기에 학습 내용 용
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구 분 강의내용

화 생활에 필요한 문장을 담음

(  1,2  번역포함)

단어 새로 나온 단어 소개

(  1,2 /  1,2 – 번역포함) 새로운 문법소개하고 

외국인이 이해하고, 사용시에

오류를 일 수 있도록 문법설명이 있음

(  1,2 /  1,2 – 번역포함)

문법 새로운 문법소개하고 외국인이 이해하고, 사용시에 오류

를 일 수 있도록 문법설명이 있음

(  1,2 /  1,2 – 번역포함)

유형

연습

새로운 문법을 이용하여 다양한 문장을 만들어 보는 연

습을 할 수 있음

Rev ie

w

5과마다 복습을 할 수 있는 읽기, 쓰기, 듣기 연습 포함

부록 연습문제 해답  단어

   동 상 서비스 화면의 구성은 Windows CE 계열의 
PDA에 있는 Windows Media 이어 연동을 통해 재생
할 수 있도록 지원하며, wmv( 도우 미디어 비디오)의 확
장자로 인코딩 할 수 있도록 지원한다.

4.3.2 한국어 콘텐츠의 구성

 한국어교육콘텐츠뿐만 아니라 한국 화, 한국 드라마 등 

한국을 알리고 이해시킬 수 있는 반 인 콘텐츠를 제공

하도록 구성하며, SCORM기반의 LMS/LCMS 를 심으

로 교수용모듈/학생용 모듈/ 리자모듈 역으로 구분하

여, 한국어교육의 체계 인 서비스가 가능하도록 국내 

서비스 시스템을 완성하며, 서비스 화면의 구성은 교수 학

습자 리자 차원에서 시스템의 근이 가능하도록 지원

하고 있으며, 한국어교육 포털 서비스 차원에서 학생의 모

집, 한국어 학습, 한국어 자격능력 평가, 한국어 어학연수 

 유학지원이 가능하도록 시스템을 사용자 차원에서 편

의를 제공하도록 구성하여 서비스 한다. 

(그림 8) 서비스 콘텐츠 로드맵
 

(표 2)  정음기반 한국어 콘텐츠 구성

가) 발음연습을 한 기능구

 선택한 자모에 한 발음을 동 상을 보면서 들을 수 있

다. 획순 보기 아이콘을 르면 획순을 애니메이션으로 보

여주며, 발음연습이 가능하도록 제를 제공합니다.

(그림 9)  자모음 학습화면

나) 듣기 연습을 한 기능구

 모국어를 한국어로 해석하는 단원으로 ‘문장보기’를 르

면 정답을 확인 할 수 있고, 이에 한 원어민 발음도 들

을 수 있도록 구성하 다. 

(그림10) 한국어문장연습 화면

다) 온라인 평가를 한 기능구성

 한국어 학습과정  각 단원별 문제가 수록되어 단원 단

의 평가가 가능하도록 구성되어있으며, / /고  

단 로 과정이 끝나면 한국어능력평가가 이루어 질 수 있

도록 문제은행이 비되어 운 되도록 시스템을 완성하

다. 

(그림11) 문제풀이 화면

5 .    결   론

   본 논문은 정음기반 한국어학습지원시스템 구 에 
한 Scorm 심의 LMS/LCMS 와 연계된 표  시스템에 

한 다양한 기술  요소를 통한 효율 인 표 시스템의 
하부구조를 통하여 사용자들이 보다 쉽게 편리하게 한국
어 교육을 받을 수 있는 시스템구조에 한 연구이다. 이 
시스템 연구의 목 은  u-Learning을 기반으로 하여 학습
자들에게 보다 쉬운 한국어학습의 기회를 제공하고 개인 
한국어 수 에 맞는 한국어학습 내용과 편의성을 제공하
여 한국어 구사능력 향상에 있다. 요한 것은 실질  수
요자인 한국어 학습자들이 직  하게 될 화면 구성의 
편의성과 학습콘텐츠의 다양성과 질이다. u-Learning에 
근거한 모바일시스템에 근거한 근은 기존의 e-Learning 
시스템의 한계를 넘어서 보다 수요자 심 교육 시스템으
로서의 환을 의미하는 주요한 의미를 갖고 있다. 이 표

인 모델을 응용한 표 시스템의 구축과 실제 외국인 
사용자들의 구체 인 응용사례는 클라우드 기반 정음 다
국어 정보처리기술의 연구개발을 통해 발표할 정이다.
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