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I. 서론

  국내 및 해외에서 SaaS(Software as a Service) 서비스
에 대한 활용이 확산 되고 있다. 가트너에 따르면 기업들
은 SaaS를 도입하여 생산 및 핵심 업무로 기업 내 클라
우드 활용 변화가 확인 되었다고 발표 했다. 서비스 지원
을 활용하고, 기업의 인력을 효율적으로 활용 할 수 있다
는 점과 초기 투자비용을 절감하는 사용량 기준 요금제 
덕분에 신속한 혁신이 가능하다[1]. 클라우드 기반의 
SaaS 서비스는 사용자가 소프트웨어를 이용할 수 있도록 
클라우드 기반 플랫폼에서 동작하는 애플리케이션 서비
스를 의미한다[2]. 중소 규모의 기업과 단체에서 다양한 
콘텐츠 관리 시스템을 저렴한 비용으로 이용 할 수 있도
록 클라우드 기반의 콘텐츠 관리 시스템 개발을 지원하
고 개발 된 콘텐츠 관리 시스템을 SaaS 형태로 서비스 
제공까지 지원하는 플랫폼을 개발 하였다.

Ⅱ. 본론

1. 플랫폼 개요

  일반적인 콘텐츠 관리 시스템은 제공 기능 및 서비스
에 따라 데이터베이스와 파일 저장소, 비즈니스 로직을 
처리하는 애플리케이션 서버로 구성 된다. 위와 같은 구
성은 단일 시스템 개발에는 용이하나, 시스템 사용자의 
요구가 상이한 경우 항상 새로운 시스템을 개발해야 한
다. 중소 규모의 기업 또는 단체는 시스템을 구축하는 것
에 대한 비용 부담이나 운영 조직을 보유하지 못한 경우
가 많아 신규 시스템 구축은 어렵고, 대기업 및 중견 기
업 위주로 설계 된 SaaS 기반 애플리케이션 활용도 실정
에 맞지 않는 것이 현실 이다.
  이러한 배경으로 중소 규모의 기업 또는 단체에서 사
용하는 콘텐츠 관리 시스템을 보다 빠르고 쉽게 개발하

고 서비스 할 수 있도록 클라우드 기반의 콘텐츠 관리 
시스템 개발과 SaaS 형태로 서비스를 제공 할 수 있는 
플랫폼을 개발 하였다.

▶▶ 그림 1. 플랫폼 개요

2. 플랫폼 구조 및 요소 기술

  본 플랫폼의 구조는 실제 SaaS 서비스가 동작되는 
Service Applications, 사용자 인증을 처리하는 Source 
Access, API 인터페이스의 REST APIs, 워크스페이스 관
리하는 Core Services 영역, 데이터의 트랜잭션과 검색을 
담당하는 Core Services 영역, 데이터의 트랜잭션과 검색
을 담당하는 Core Modules 영역, 메타데이터와 인덱스 
정보가 저장되는 Data Source / Index 영역, 바이너리 
파일이 저장되는 Binary Storage 영역으로 구성된다.

2.1 데이터 관리

  개발자 또는 기업이 자신 만의 데이터 영역을 할당받
을 수 있도록 개발하였다. 데이터 영역 할당 시에 데이터 
저장소 크기와 바이너리 저장소 크기, 사용 가능한 노드 
및 사용자 수, 컬렉션 수, 하루에 사용 가능한 API 메소
드 호출 수 등을 지정 할 수 있다.

SaaS 기반의 콘텐츠 관리 시스템 개발 지원과 서비스 제공 플랫폼
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 요약

콘텐츠 관리 시스템을 SaaS로 제공 할 수 있는 플랫폼을 개발 하였다. 서비스 제공자는 본 플랫폼에서 제공하는 API와 기본 기

능을 활용하여 다양한 콘텐츠 관리 시스템을 직접 개발 할 수 있으며, 개발 완료 후에 해당 시스템을 일반 사용자에게 SaaS 형

태로 본 플랫폼을 통해 서비스 할 수 있다. 이를 통해 다양한 요구사항과 저렴한 비용으로 콘텐츠 관리 시스템을 사용하고자 하

는 중소 규모의 기업 또는 단체를 대상으로 콘텐츠 관리 시스템 구축 및 서비스 제공 비즈니스를 실현 할 수 있다.
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2.2 애플리케이션 관리

  데이터 영역에는 복수 개의 애플리케이션이 위치 할 
수 있으며, 애플리케이션 종류로는 자신의 데이터 영역
에만 사용 가능한 Private 애플리케이션과 다른 사용자들
을 포함한 모든 데이터 역역에서 사용 가능한 Public 애
플리케이션이 있다. 애플리케이션에서 관리 할 수 있는 
항목으로 인증 위한 Callback URI, 다른 데이터 영역에
서 애플리케이션 접근을 위한 Access URI, 사용자가 직
접 정의해 만든 API를 관리 하도록 했다.

2.3 인증 모듈

  Open API로 개발된 표준 인증 방식인 OAuth를 이용
하여 각종 애플리케이션에서 사용자 인증 시에 활용하도
록 했으며, 기존의 Id와 Password를 이용한 인증 방식이 
아닌 접근 권한을 인증 받는데 필요한 정보가 있는 
token으로 인증 한다. 서비스 제공자는 사용자들에게 요
청 token을 발급하고, 사용자들은 요청 token을 이용하
요 사용자 정보에 접근 하도록 개발 하였다. 본 플랫폼은 
Authorization Code Grant 방식과 Credentails Grant 방
식을 지원한다.

2.4 REST API 모듈

  본 플랫폼의 표준 API 연동 방식은 모두 
REST(Representational State Transfer)에 의거해 개발 하
였다. REST는 네트워크 시스템을 위한 비표준 아키텍처
이나, 편리한 사용성으로 인해 다양한 서비스 개발 방식
으로 널리 사용되고 있다. 고유한 URI로 데이터와 서비
스를 나타나며, HTTP와 같은 기존 기술을 이용해 잘 설
계된 분산 애플리케이션을 만드는데 사용되는 기술 이
다. 클라이언트가 바로 접근할 수 있는 URL를 제공하고, 
모든 HTTP 요청이 독립적으로 발생하여 서버는 클라이
언트가 만료되거나 클라이언트가 서버 애플리케이션의 
어디에 있는지 정보를 잃어버릴 일이 없는 환경을 제공 
한다. 모든 리소스는 HTTP의 GET, POST, PUT, 
DELETE로 접근 할 수 있으므로 편리한 방식으로 개발 
용이성을 보장한다.

2.5 Distributed Storage 개발

  오픈소스 분산 검색 엔진인 ElasticSearch를 기반으로 
분산 저장소를 개발 하였다. 분산 저장소의 특징으로 확
장성과 고가용성, 분산처리, 분산 환경에서의 검색, 스냅
샵 기능과 복구, 분석 기능을 구현 하였다.
1) Scalability : 하드웨어의 제약 없이 새로운 서버의 추

가만으로 데이터의 유연한 확장이 가능하도록 오토 스
케일링 기능을 구현 하였다.

2) High Availability : 데이터를 분산/복제하여 운영하고, 
서비스 장애 발생 시 데이터의 손실 없고 최소한의 다
운타임을 보장해 서비스 중단 없는 안정적인 서비스를 
제공할 수 있는 분산 복제 기능을 구현 하였다.

3) Distributed Processing : 데이터를 분산시켜 처리하여 

빠른 연산 속도를 제공한다. 데이터 크기에 상관 없이 
대용량의 데이터를 빠른 시간 내에 저장, 처리하고 검
색할 수 있는 기능을 구현하였다.

4) Search and Analytics : 다국어 데이터 및 위치 정보 
등의 다양한 데이터에 대해 검색 쿼리를 제공한다. 검
색 쿼리를 이용해 보다 정확하고 빠르게 데이터를 검
색할 수 있으며, 데이터 분석과 통계 화를 통해 SaaS 
애플리케이션의 데이터 사용 및 활용에 대한 분석 정
보를 제공 한다.

5) Snapshot and Restore : 데이터 영역의 특정 시점에 대
한 데이터 스냅샵 생성으로 해당 시점에 데이터를 백
업하는 기능을 구현 하였다. 데이터 복구가 필요한 경우 
스냅샵 시점으로 데이터를 복구 할 수 있도록 하였다.

2.6 사용자와 이벤트 로그 관리

  사용자 등록과 수정, 승인 및 거절과 활성화, 비활성화 
기능을 제공 한다. 사용자들을 그룹으로 묶어서 관리 할 
수 있고, 해당 데이터 영역에 존재하는 사용자 만 로그인 
할 수 있도록 하였다. 데이터 영역에서 실행되는 REST 
API에 대한 이벤트 로그를 관리하여 API 사용량 등을 측
정 할 수 있도록 하였다.

Ⅲ. 결론

  본 논문은 자체 정보 시스템을 구축 할 수 없는 중소 
기업 및 단체가 활용을 원하는 다양한 콘텐츠 관리 시스
템이 필요한 배경에서 시스템 개발업체 및 개발자가 본 
플랫폼을 통해 콘텐츠 관리 시스템을 구현하여 SaaS 서
비스로 제공 한다면, 최종 사용자 인 중소 기업 및 단체
는 적은 비용과 신속한 업무 적용으로 효율적인 콘텐츠 
관리 비즈니스를 수행할 수 있는 콘텐츠 관리 시스템 생
태계 구축에 기여하고자 한다. 보다 안정적인 SaaS 서비
스를 제공 환경을 위해 현재 구현된 SaaS 성숙도 모델 3
단게에서 최종 목표인 4단계까지 완성하는 것이 향후 필
요한 작업 이다.
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