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시장 선점을 위해 IT기반의 금융 신상품 개발에 많은 투자를 하고 있

다. 

  

Myers and Marquis 5
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규칙기반전문가시스템 

은 [그림 2-1

      [그림 2-1  규칙기반전문가시스템의 구조[6] 
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가. 결론 및 시사점 

 급격히 변화하는 금융환경에서 A은행은 금융시장을 선점

하기 위해 고객 가치 증대를 경영의 주요 전략으로 내세

우고 차별화된 상품서비스를 제공하기 위해 IT기반의 금

융 신상품 개발시스템에 많은 투자를 한 결과 상당한 효

과를 거두고 있는 것이 입증 되었다. 연구 결과를 종합해 

보면 다음과 같다. (1) 상품 개발 생산성이 4배 이상 향상

되어 

 은행 상품개발은 혁신상품을 개발하여 새로

운 고객을 유치하는 것보다 기존고객을 유지하려는 노력

이 더 크다는 사실을 밝혀냈다. (4) 상품 팩토리는 상품을 

신속히 시장에 출시하는 성장엔진으로 은행의 핵심역량과 

경쟁력을 제고시킬 수 있는 핵심 자원으로 자리를 잡았음

을 알 수 있었다. 

나. 향후 연구 방향 

 앞으로 은행, 증권, 보험 등의 개별 기업의 상품 개발중

심에서 그룹 차원의 시너지 제고를 위해 활용의 범위를 

확대하고, 상품별로 기업에 미친 성과를 비교 연구하면 

상품 팩토리는 신상품 개발에 보다 좋은 도구가 될 것으

로 기대한다. 
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