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요       약

 전시회를 개최하는 목적은 기업과 고객 간의 상품 정보 교환의 장을 제공하는데 있다. 이에 대응하여 
박람회 개최를 위한 총괄적인 관리가 필요하다. 이러한 총괄적인 관리가 이루어진다면 박람회를 유치
하는 주최 측과 참가하는 기업 측, 참관 측에 대한 서비스의 폭이 넓어지고, 상호작용이 수월하게 이
루어 질 수 있다. 따라서 본 논문에서는 총괄적인 관리가 가능한 박람회 관리 애플리케이션을 개발하
고자 한다. 특히, QR코드를 통해, 설문지를 작성, 배포할 수 있는 일원화 시스템을 만들고자 한다.

1. 서론

   최근 들어 산업 전시박람회 산업의 비중이 지속해서 

확대되고 있다. 이와 관계된 전시박람회, 엑스포 등 이벤

트성 행사의 중요성이 비약적으로 증가하고 있으며, 구매

자들의 의사결정에 결정적 영향력을 미치게 하는 구매정

보의 91% 정도가 산업전시회에서 수집되고 있어 산업 전

시박람회의 역할에 대한 중요성은 더욱더 증가하고 있다

[1]. 전시산업의 세계적인 추세는 세계 경제의 세계화와 

더불어 전시회의 국가 간 경쟁이 증대되면서 꾸준한 성장 

기조를 유지하고 있으며, 연평균 약 5%의 성장률을 기록

하고 있다. 또한, 세계적인 네트워크를 활용하고 고도의 

기법을 통해 홍보와 마케팅이 집약된 형태로 발전하고 있

다[2]. 따라서 본 논문에서는 총괄적인 박람회 개최를 위

하여 참관 측, 주최 측, 기업 측 등 각각의 취지에 맞는 

서비스를 제공할 수 있는 TEM(Total Expo Management)

애플리케이션을 개발하고자 한다. 1) 주최 측을 위한 서비

스는 참관객들의 기본 정보를 토대로 관심분야를 분석해 

자동으로 문서화하여 보고서 형태로 제공한다. 2) 기업을 

위한 서비스는 박람회에 참가신청을 할 수 있는 TEM 

Web Page와 참관객에게 제공될 설문지를 만들 수 있는 

TEM Survey Editor가 제공되며, 설문 결과를 바탕으로 

TEM Automatic Documentation 엔진을 통해 보고서가 

제공된다. 3)참관객을 위한 서비스는 일반적으로 가장 쉽

게 접할 수 있는 TEM App을 통해 박람회 정보를 받고, 

예약 및 기업정보를 확인할 수 있으며, QR코드 리더기를 

통해 바닥이나 벽면에 부착된 QR코드를 스캔하여 자신의 

위치를 알 수 있고, 상품정보를 받을 수 있다.

2 . 관 련연 구

   2009년 1월 MICE 산업이 정부에서 지정한 3대 분야 

17개 신성장 동력산업의 하나로 선정되었으며 MICE 산업 

육성 및 지원방안 기본 틀을 마련하였다. 특히, MICE 산

업은 경제, 사회, 문화 등 다양한 측면에서 파급효과가 큰 

산업으로 국제회의 참가자의 1인당 평균 소비지출액은 

2,488달러, 일반관광객의 1인당 평균 소비지출액은 1,273달

러[3] MICE 산업의 외화가득률은 90%로 자동차(71%), 

TV(60%), 휴대폰(52%), 반도체(43%) 등 주요 수출 산업

을 상회하고 있다. 또한, 국내 박람회 개최 현황을 살펴보

면 <표1>에서 보는바와 같이, 개최현황에서 매년 성장률

은 증감하지만 개최건수는 꾸준히 증가하고 있음을 알 수 

있다.

<표1> 2004~2012년 전시회 개최현황[4]

연도 ‘04 ‘06 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12
개최건수 300 353 409 422 479 552 560
성장률 21.0 17.1 15.9 3.2 13.5 15.2 1.4

3 . 시 스 템 구 조

 그림 1에서 보는것처럼, 본 논문에서 제시하는 소프트웨

어 도구(명칭:TEM)는 Windows7 / .NET Framework 3.0 

플랫폼 기반에서 동작한다. TEM은 박람회를 관리하기 위

한 주최 측의 Host, 기업 측을 위한 Client, 참관객들을 위

한 App으로 구성되어 있다. 주최 측을 위한 Host는 QR코

드를 생성할 수 있는 QR Encoder와 참관객들의 정보를 

분석하여 문서화하는 Documentation으로 구성되어 있고, 

기업 측을 위한 Client는 설문지를 제작할 수 있는 

Survey Editor와 설문지에 대한 정보를 문서화하는 
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Documentation으로 구성되어 있다. 참관객들을 위한 App

은 QR코드를 인식할 수 있는 QR decoder로 구성되어 있

다. 이 3가지 Client는 Server를 통한 Web Service를 이

용할 수 있다. 각 구성요소의 기능은 다음과 같다.

(그림1) TEM 아키텍쳐

먼저 그림2와 같이 TEM 애플리케이션의 전체 흐름도를

살펴보면 Client와 Admin은 각 목적에 맞게 TEM Client, 

TEM App, TEM Host를 사용할 수 있다. TEM Client와 

TEM Host는 TEM Server를 통하여 Web Service를 이

용할 수 있으며, 회원들 정보 및 설문지에 대한 정보를 문

서화 할 수 있다. TEM App은 TEM Server를 통한 Web 

Service를 이용하여 박람회에 대한 정보를 얻을 수 있다.

(그림2) TEM 애플리케이션

그리고 주최측 흐름도를 살펴보면, 그림3과 같이, 관리자

는 TEM Host를 이용하여 박람회 등록할 수 있고 부스 

배치도 및 부스를 등록하거나 폐쇄할 수 있다. 그리고 기

업들의 정보를 바탕으로 박람회에 참여시킬 수 있으며, 배

치도나 상품에 대한 정보들을 QR코드로 생성할 수 있다.

(그림3) TEM App 주최측 흐름도

그리고 기업측 흐름도를 살펴보면, 그림4와 같이, Client는 

TEM Client를 이용하여 참관객들에게 제공할 설문조사를 

생성하고 DB에 업로드 할 수 있다. 그리고 Web Page를 

이용하여 특정 박람회에 참가신청을 할 수 있다.

(그림4) TEM App 기업측 흐름도

마지막으로 참관측 흐름도를 살펴보면 그림5과 같이, 

Client는 TEM App을 이용하여 박람회의 대한 정보 및 

기업들의 정보들을 확인할 수 있고, 특정 박람회에 예약을 

할 수 있다. 그리고 상품의 정보 및 자신의 위치를 QR 

Reader를 통하여 확인할 수 있고, 기업들이 등록한 설문

조사에 응답할 수 있다.

(그림5) TEM App 참관측 흐름도
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4 . 구 현 결 과

 4 .1 T E M  H o s t

  메인화면에서 특정 박람회를 선택하면 박람회 관리화면

을 볼 수 있다. 기본화면에는 특정 박람회에 신청한 기업

들의 목록을 확인할 수 있다. 특히, 부스관리의 경우, 그림

6과 같이 등록한 박람회 지도 정보를 바탕으로 부스관리

가 가능한 기능이다. 초기에 등록/폐쇄 기능을 이용하여 

부스의 등록/폐쇄가 가능하며, 등록된 부스의 경우 기업이 

예약한 부스는 붉은색으로, 등록되지 않은 부스는 회색으

로 표시되며 우측리스트에서 등록된 부스 명과 특정 부스

에 예약한 기업목록을 확인할 수 있다. 본 논문에서 가장 

중요한 기능으로 상품 및 배치도 QR기능, 그림7과 그림8 

같이 등록된 배치도를 마우스로 특정 좌표를 선택 후 배

치도 QR생성 기능을 통하여 관람자 혹은 기업들이 사용

할 배치도 QR의 생성이 가능하다. 배치도 QR은 TEM 

Application의 QR리더기를 통하여 QR코드를 인식하여 배

치도를 기준으로 위치정보의 확인이 가능하다. 기업이 등

록한 상품의 사진과 상품 설명을 바탕으로 상품 QR을 생

성하는 기능이다. TEM Appliction의 QR리더기를 통하여 

QR코드를 인식하여 상품 정보의 확인이 가능하다.

(그림6) TEM Host 부스관리

(그림7) TEM Host Map QR 생성

(그림8) TEM Host 상품 QR 등록

 4 .2  T E M  C l i e n t

   참관자들에게 제공할 설문조사를 생성하고 등록하는 

문서화 기능이다. 기업별 설문지를 생성한 후 TEM App

을 통해 사용자에게 설문지에 대한 답변을 받은 결과를 

바탕으로 기업들에 필요한 자료를 구할 수 있다.

<그림9>설문지 답변 내용 문서화

TEM Client의 설문지 답변 내용을 바탕으로 자동 문서화 

기능을 통하여 답변자들의 답변내용 등을 분석하여 문서

화 하는 기능이다. 

4 .3  T E M  A p p i c a t i o n

   TEM Application(이하 TEM App)회원제이며, 박람회

를 관람하는 관람자들이 사용하는 어플이다. 기업들이 등

록한 박람회, 기업 정보 등을 홍보하고, 상품 및 배치도 

QR등의 인식과 박람회 예약, 설문지 참여 기능을 갖고 있

다. 그림 10과 같이 사용자가 가입 시 등록한 관심분야를 

바탕으로 추천박람회와 현재 진행 중인 전체 박람회 목록

을 보여준다. 또한 그림 11과같이 TEM App의 QR리더기

를 이용하여 상품 및 배치도 QR을 인식하여 자신의 위치

정보 및 상품의 상세 정보 등을 관람자가 얻을 수 있다. 

마지막으로 그림12를 보면 TEM Client를 통해 기업들이 
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생성한 설문지를 관람자들이 확인이 가능하며, 설문지에 

참가할 수 있다.

(그림10) TEM Application 추천박람회&전체박람회

(그림11) TEM Application 상품QR을 통한 상품 정보와 

배치도QR을 통한 위치 정보

(그림12) TEM Application 설문지 선택과 참여

5 . 결 론

 본 논문에서는 QR코드로 참관객의 편의를 위해 더 효율

적인 동선을 고려하였다. 또 기업과 상품에 대한 정보를 

즉각적으로 제공하여 서비스의 품질을 높일 수 있다. 또

한, 설문조사 및 문서화를 통한 서비스 제공으로 참가기업

들과 참관객들 사이의 의사소통을 통하여 즉각적인 반응

에 만족을 느끼는 참가자들의 세대변화에 맞는 박람회 환

경을 더욱 쉽게 구축할 수 있었다. 그리하여 1) 참관자들

의 재방문 의사를 높여 성공적인 박람회 개최를 지속시킬 

수 있다. 2) 기업을 위한 스마트한 문서화를 통해 주최 측

에 대한 신뢰성을 높이므로 주최 측과 기업 간의 비즈니

스 관계가 지속될 수 있다. 추가적으로 앞으로의 개선 방

안은 정적으로 생성된 배치도이미지를 동적으로 생성하여 

배치도 등록의 효율을 높이고자 한다.
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