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요  약

스마트폰을 개인 업무에 사용하는 것은 음악, 게임, 정보검색, 쇼핑 등의 스마트폰의 일반적인 사

용과 달리 비자발적 가능성이 높다. 따라서 기존의 정보기술수용모형에서 제시하는 시스템에 대한 

태도나 시스템의 유용성과 용이성만으로는 스마트폰의 업무활용을 충분히 설명하기 어렵다. 정보기

술과 개인의 업무체계가 잘 맞는 정보시스템이 성과를 달성한다는 과업기술적합성 이론을 기반으로 

스마트폰의 개인 업무활용에 대한 연구를 수행하고자 한다. 

ABSTRACT

Unlike using smart-phone for music, game, information searching, shopping, using smart-phone 

for tasks may be forced in the task environment. Therefore, attitude, usefulness, and easy of use 

of technology on information technology adoption mode can not fully explain using smart phone 

for tasks. To explain using smart phone for tasks, this paper is based on the theory of task and 

technology fit(TTF) that TTF influences the usage performance of technology.
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Ⅰ. 서  론

스마트폰, 스마트 TV, 테블릿 PC와 같은 

스마트 기기들은 단순히 인터넷이 가능한 엔

터테인먼트 도구가 아니라 우리 삶의 패러다

임을 바꾸는 혁신 그 자체이다. 특히 스마트

폰은 누구나 쉽게 휴대가 가능하고 편리하게 

사용가능하지만 그 잠재력은 매우 크다. 과

거 단순히 음성통화를 위한 도구에서 ‘손 안

의 컴퓨터’로써 개인의 사적인 일에서부터 

공적인 업무를 아우르며 많은 부분을 담당하

고 있다. 

실제 국내 스마트폰 사용자들을 대상으로 

스마트폰 이용 계기를 조사한 결과, ‘학업이

나 업무상 필요해서’가 전체의 17.4%, ‘학교, 

직장 등으로부터 받아서‘가 4.2%로 전체 스

마트폰 이용의 21.6%가 자발적 혹은 비자발

적으로 개인의 업무에 스마트폰이 사용되고 

있음을 알 수 있었다(방송통신위원회, 2012).

스마트폰을 개인 업무에 사용하는 것은 음

악, 게임, 정보검색, 쇼핑 등의 스마트폰의 

일반적인 사용과 달리 비자발적 가능성이 높

다. 따라서 기존의 정보기술수용모형에서 제

시하는 시스템에 대한 태도나 시스템의 유용

성과 용이성만으로는 스마트폰의 업무활용을 
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충분히 설명하기 어렵다. 따라서 본 연구는 

정보기술과 개인의 업무체계가 잘 맞는 정보

시스템이 성과를 달성한다는 과업기술적합성 

이론을 기반으로 스마트폰의 개인 업무활용

에 대한 연구를 수행하고자 한다. 

본 연구의 목적은 첫째, 스마트폰의 개인 

업무용도 활용을 설명할 수 있는 기반이론과 

개념적 틀을 개발하고, 둘째, 스마트폰의 업

무활용시 과업-기술적합성의 선행연구를 도

출하여, 이론적 논의를 실시하고, 마지막으로 

과업-기술적합성과 스마트폰의 의존도에 대

한 영향관계를 실증모형을 통해 검증하려고 

한다. 

Ⅱ. 본  론

2.1 스마트폰 특성에 관한 연구

온라인 환경과 차별화되는 모바일 환경만

의 특성으로는 이동성(mobility)을 바탕으로 

편재성(ubiquity), 개인식별성(useridentity), 

위치확인성(localization) 등을 들 수 있다. 이

동성과 편재성은 언제어디서나 접속하여 실

시간으로 필요한 제품, 서비스, 정보 등을 제

공받거나 커뮤니케이션이 가능해짐을 뜻한

다. 즉시 접속성(Instant Connectivity)은 시

간이나 장소에 영향을 받지 않고 정보를 찾

을 수 있다는 것을 말한다. 이것은 모바일 

인터넷의 특징으로 스마트폰의 대표적 기능

이다. 즉시 접속성은 다양한 연구에서 이동

성, 위치기반 서비스, 상황제공성, 휴대성과 

유사한 의미로 사용되어 연구되어 왔다. 편

리성은 정보시스템 인터페이스에 대한 사용

자의 평가로서 입력 및 출력의 용이성, 검색 

및 분석과정의 용이성, 도움말 기능의 다양

성과 편리성 등으로 즉 사람이 기술을 이용

할 때 노력을 들이지 않는 정도를 말한다.

2.2 스마트폰 특성에 관한 연구

Goodhue와 Thompson(1995)은 정보시스

템과 관련된 개인의 성과에 관한 연구흐름을 

이용(utilization) 중심의 연구와 적합성(fit) 

중심의 연구로 분류하였다. “이용 중심” 연

구의 특징은 정보시스템의 이용을 예측하기 

위해서 사용자의 태도와 신념변수를 사용하

고 이에 관한 이론에 근거를 두고 있다

(Davis et al., 1989). 정보시스템의 특정한 

특성들은 정보시스템에 대한 사용자들의 태

도(또는 신념, 감정)를 형성한다. 사용자의 

태도는 사회적 규범 또는 다른 환경적인 요

인들과 함께 정보시스템을 이용하고자 하는 

의도를 이끌어내고, 궁극적으로는 정보시스

템 이용을 증가시킨다. 이러한 정보시스템 

이용의 증가는 결국 긍정적인 업무성과에 영

향을 미칠 것이라는 주장을 함축하고 있다. 

2.3 의존도

DeLone & McLean(1992)의 연구에서, 사

용자 만족은 IS 사용에 영향을 미치고 만족

수준이 높아질수록, 그 시스템에 대한 사용

자 의존성은 더 커짐을 확인하였다. 의존도

(Dependence)는 특정 과업을 수행하기 위해 

시스템에 의존하는 경향(Seddon, 1997)으로, 

사용자의 태도 및 행위를 강력하게 설명해주

는 유용한 요인이라 할 수 있다. 의존도가 

높을수록 일상적이고 무의식적인 사용을 보

이며, 사용할 수 없을 경우 불안감을 느낀다

고 할 수 있다. 

Ⅲ. 연구모형

본 연구는 과업-기술적합성 관련 선행연구

들(Goodhue and Thompson)과 정보시스템 

합목적적 사용 관련 연구들(강소라 등, 

2007), 정보시스템 의존도 관련 연구들

(DeLone & McLean, 1992; Seddon, 1997; 

Rai et al, 2002)을 통해 <그림 1>과 같은 연

구모형을 도출하였다. 
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그림 1. 연구모형

Ⅳ. 결  론

급변하는 환경에서 모바일 플랫폼을 통해 

성공적인 비즈니스를 펼치기 위해서는 각 시

스템의 특성을 이해하고 차별화 전략을 세우

는 것은 중요한 일이다. 본 연구는 모바일 

환경에서 과업-기술적합성의 중요성을 여러 

문헌연구를 통해 재정리하고 구체적으로 설

명할 뿐만 아니라 이를 실제 적용하여 스마

트폰 의존도에 미치는 영향을 파악함으로써 

다양한 계층에게 과업-기술적합성의 중요성

을 인식시킬 수 있을 것이다. 더불어 스마트

폰 과업-기술적합성의 내용과 영향을 체계적

으로 정리함으로써 스마트폰 의존도를 높이

고자 하는 개인 및 조직에게 실무적 시사점

을 제시할 수 있을 것이다.
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