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요  약

현재 많은 공공기관 및 민간기업에서 첨단 원격 업무시스템을 갖춘 스마트워크센터를 지역별로 

구축하여 시 공간 제약없는 근무할 수 있는 환경을 구축하고 있다. 이러한 변화는 사용자에게 테크

노스트레스를 겪게 하는 부정적인 영향을 미치고 있다. 본 연구에서는 스마트워크 사용자에게 발생

하는 테크노스트레스와 이에 대한 대처행위가 스마트워크 성과에 어떠한 영향을 미치는지 알아보고

자 하였다. 지금까지 ICT와 정보시스템에 관한 연구들은 ICT 성공에 관한 측면만을 주로 고려하였

으나 본 연구는 정보시스템의 성공을 저해하는 개인적 요인을 고려하고자 하였다.

ABSTRACT

Todays, many public institutes and corporations are constructing smart-works centers with high 

tech remote task system. In spite of the strong points on the smart works system, these can 

cause techno-stress on users. In this point, this paper is to understand the effect of dealing 

activities against techno-stress on smart-works performance in smart works environments. While 

many studies on ICT and information system have been focusing on performance, it is 

considering personal factors to impede system success and performance.
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Ⅰ. 서  론

최근에는 ICT의 진화와 더불어 NT(Nano 

Technology), BT(Bio Technology)와 같이 전통

적인 산업기술 분야와 ICT의 융합 및 유비쿼터

스 기술의 발전을 토대로 하는 스마트 사회로 그 

패러다임이 변화하고 있다(한국정보화진흥원, 

2011). 인터넷, 모바일, RFID/USN과 같은 ICT

는 일상생활에서 다양한 서비스를 제공하며 우리

의 삶의 질을 향상시키는 필수불가결한 요소로 

각광받고 빠르게 그 범위가 늘어나고 있다. 기존

의 획일적인 근무방식에서 벗어나 유연한 근무방

식으로의 전환이 필요하게 되었고, IT기술의 발

달이 이러한 개방형 조직체계로의 발전을 가속화

시키고 있다.

스마트워크는 정보통신기술(Information and 

Communication Technology)을 이용하여 시간

과 장소에 제약을 받지 않고 업무 수행에 있어서



한국정보통신학회 2014 춘계종합학술대회

- 162 -

는 관계자들과 협업하며 지속적으로 업무를 수행

하는 근무 형태라 할 수 있다. 스마트워크는 근

무 시간과 장소의 측면에서 유연성(Flexibility)이 

심화된 개념으로, 다양한 종류의 정보･지식의 통

합과 활용, 상호간의 신뢰와 협업 등을 통해 노

동의 효율성 개선을 추구하는 것을 포괄적으로 

함축하고 있다.

스마트워크가 부상하는 이유로는 새로운 근무

형태 대두, 낮은 업무 효율성 제고, 저출산 육아

문제 대책, 스마트폰 등 모바일워크 기반의 급성

장, 저탄소 녹색성장방안, 기타 등으로 일하는 방

식의 변혁이 필요하기 때문이다. 

 급속도로 변화하는 기술 환경에 사용자들이 

빠르게 적응해 나가기란 쉽지 않다. ICT의 

급격한 발전은 과거의 모습과 다르게 개인·

기업·사회의 모습을 빠르게 변화시켰는데, 

이러한 압도적이고 예측하기 어려운 변화는 

사용자에게 이를 따라 가지 못하고 뒤쳐진다

는 감정적 불안감을 증가시켰으며, 기술에 

대한 접근과 활용 능력의 차이에 따른 정보

격차가 나타남으로써 사용자에게 많은 테크

노스트레스(Technostress)를 주고 있다

(Tarafdar et al., 2007). 테크노스트레스란 

ICT와 정보시스템의 이용으로 인해 사용자

가 받는 정신적 스트레스를 말하며, 이러한 

증상이 심할 경우 우울 증상으로까지 악화되

어 대인관계 및 사회생활에 악영향을 줄 수

도 있다.

 스마트워크 사용자들은 ICT와 정보시스템

의 빠른 변화 속도에 발맞춰나가기 위해 그

들의 기술적 능력을 지속적으로 계발해야 할 

뿐만 아니라 갈수록 더욱 복잡해지는 정보시

스템을 이용한 생산성 향상에 대한 높은 기

대로부터의 압박에 시달린다. 이것은 스마트

워크 사용자들에 의해 많이 경험되는 정보시

스템 관련 스트레스를 유도할 수 있으며 종

업원 생산성에 부정적 영향을 미치는 중요한 

요인이다(Wang et al., 2008).

 그러나 이러한 테크노스트레스의 부정적인 

영향에도 불구하고, 어떠한 요인이 테크노스

트레스를 유발하는지, 테크노스트레스의 구

성요인이 무엇인지, 이러한 테크노스트레스

에 직면하였을 때 정보시스템 사용자는 어떠

한 대처과정을 거치는지는 분명하지 않고, 

테크노스트레스에 대한 논의는 매우 부족하

다.

 이러한 점을 감안하여 본 연구에서는 스마

트워크 사용자들이 직면하는 테크노스트레스 

요인이 무엇인지 알아보고, 이러한 테크노스

트레스에 영향을 미치는 테크노스트레스 선

행요인들을 알아보고자 한다. 그리고 테크노

스트레스를 겪는 스마트워크 사용자들은 어

떠한 대처를 하고 이러한 대처 행위가 사용

자의 성과에 어떤 영향을 미치는지에 관한 

인과관계를 규명하고자 한다.

Ⅱ. 본  론

2.1 스마트워크

스마트워크의 ‘스마트’란 ‘똑똑한(Intelligent)’ 

것을 의미하며, 스마트워크(Smart Work)란 종래

의 지정된 업무공간인 사무실의 개념을 탈피하

여, 화상회의, 클라우드 컴퓨팅 등 ICT를 이용하

여 다양한 장소와 이동환경에서도 언제 어디서나 

편리하게, 효율적으로 업무에 종사할 수 있도록 

하는 미래지향적인 유연한 업무 환경을 말한다. 

스마트워크는 시공간의 제약을 받지 않고 신속

한 업무처리를 통해 업무 처리속도와 생산성이 

향상되며, 원격협업을 통해 전 세계 전문가와 실

시간 협업이 가능해지므로 신속한 의사결정 뿐만 

아니라 장애가 발생했을 경우에도 신속한 문제해

결이 가능해진다. 또한 근무 형태의 유연화를 통

해 경력단절여성, 장애인, 고령자 등 근로취약 계

층의 취업기회 확대 등의 긍정적인 효과를 기대

할 수 있다. 

2.2 테크노스트레스

1950년대 컴퓨터의 등장으로 인간은 다량의 

다양한 자료를 빠른 속도로 분석하고 이에 
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의해 생성된 정보를 전파할 수 있게 되었다. 

이러한 컴퓨터의 등장은 커뮤니케이션 기술

을 발달시켰으나 이와 동시에 컴퓨터 사용자

의 테크노스트레스(Technostress)를 증가시키

는 주요한 요인이 되었다.

 테크노스트레스라는 용어는 임상 심리학자 

Craig Brod(1984)에 의해 제시되었으며, 새로

운 컴퓨터 기술을 다루는데 무능력에 의해 

야기되는 적응의 현대적 질병으로 정의하였

다. Weil & Rosen(1997)은 “기술에 의해 직

접적 혹은 간접적으로 야기되는 태도, 사고, 

행위 혹은 심리에 미치는 부정적 영향”으로 

기존 정의를 확장시켰다. 또한 테크노스트레

스는 technophobia, cyberphobia, 

computerphobia, computer anxiety, computer 

stress, negative computer attitudes 등과 같

은 용어로 해석되기도 하는데, 테크노스트레

스는 산업사회에서 일반화되어 있는 산업 스

트레스와는 달리, 컴퓨터를 운용하기위해서 

방대한 지식을 필요로 하기 때문에 초조, 우

울증, 노이로제 등의 심리적인 스트레스를 

유발하는 것을 말하고, cyberphobia는 장시

간동안 컴퓨터의 모니터를 대함으로써 눈에 

피로를 느끼거나 컴퓨터 작동상의 조바심이

나 불안감으로 신경이 쇠약해져 현실 생활이

나 인간관계로부터 도피하거나 심리적, 육체

적으로 거부 반응을 일으키는 증세를 말한다

(한국교육학술정보원, 1998). Ayyagari(2012)

는 테크노스트레스를 정보통신기술을 효과적

으로 다루지 못하는 개인의 무능력으로 정의

하였다.

 Tarafdar 등(2007)의 테크노스트레스를 구성

하는 5가지 요소로는 먼저 (1) 테크노-과부하

(Techno-overload): 새로운 정보기술에 의해 

야기된 더 많은 작업량, 더 빠른 작업속도, 

작업습관의 변화, (2) 테크노-침해

(Techno-invasion): 기술이 개인 생활을 침해

하는 것, 그래서 가족이나 휴가를 보낼 시간

이 부족하고, 대신 새로운 기술을 습득하는

데 시간을 쏟아야 함, (3) 테크노-복잡성

(Techno- complexity): 복잡한 새로운 기술을 

배우거나 다루는 일에 능력이 부족함, (4) 테

크노-불안감(Techno-Insecurity): 기술이 유발

하는 직업 불안감(예를 들어 많이 숙련된 사

람에 의해 자신의 자리가 대체될 것 같은 두

려움), (5) 테크노-불확실성(Techno-uncertainty): 기술

의 불확실성(예를 들어 컴퓨터 하드웨어와 

소프트웨어의 지속적인 변화)으로 설명된다.

Ⅲ. 연구모형

본 연구는 스마트워크 환경에서 테크노스트

레스의 선행요인과 테크노스트레스, 스마트

워크 사용자의 대처가 성과에 미치는 영향을 

알아보고자 하였다. 테크노스트레스 관련 선

행연구를 통해 <그림 1>과 같은 연구모형을 

도출하였다. 

그림 1. 연구모형

Ⅳ. 결  론

 본 연구에서는 스마트워크 사용자들이 직면

하는 테크노스트레스 요인이 무엇인지 규명

하고 이렇게 생성된 테크노스트레스에 대응

하는 스마트워크 사용자들의 대처 행위가 사

용자의 성과에 어떤 영향을 미치는지에 관한 

인과관계를 규명하고자 하였다.
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