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요  약

  오픈소스 소프트웨어는 라이선스 비용이 없이 정액제의 구독(Subscription) 방식으로 서비스를 하는 
특성이 있다. 이러한 비즈니스 방식은 라이선스 비용과 유지보수 서비스를 통해 과금하는 상용 소프
트웨어와는 다른 방식으로 대가 산정이 이루어져야 한다. 하지만 이러한 특성에 대해 공공부문을 포
함한 시장 수요자의 이해도가 낮아 오픈소스 소프트웨어를 통한 비즈니스가 활발히 펼쳐지는데 한계
가 있는 상황이다. 이에 여러 선행 연구 및 시장 사례를 조사하고 발전시켜 오픈소스 소프트웨어 비
즈니스에 적용할 수 있는 대가 산정 기준에 대한 모델을 제시하고자 한다.

ABSTRACT

  Open source software has a feature that offers its service by the subscription method without getting a 
license fee. Therefore, this business style needs a different form of estimate criteria from other proprietary 
software, which is paid by license fees and maintenance service fees. However, consumers, including the public 
sector, don’t understand this feature. This problem has kept the open source software business from attaining 
prosperity. I would like to provide a model for the estimate criteria that can apply to the open source software 
business by investigating and developing various advanced research and market examples
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Ⅰ. 서    론

IT 산업에 있어 급변하는 글로벌 경쟁의 방향
은 전통적인 IT환경을 벗어나 모바일, 클라우드컴
퓨팅, 빅데이터, 소셜비즈니스 등 제3의 플랫폼 시
장으로 전이되고 있다. 이에 소프트웨어를 활용한 서
비스의 Time to Market이 중요해 짐에 따라 개방
된 방식으로 개발자들이 함께 개발하고 함께 공
유, 활용하는 오픈소스 소프트웨어가 새롭게 조명 
받고 있다. 미국, 독일, 중국 등 글로벌 주요국들

과 Google, FaceBook, IBM 등 주요 기업들이 오픈
소스 프로젝트를 활용한 전략을 활발히 펼치고 있
고, 국내에서도 공공부문의 주요 정책과 민간부문
의 영역에도 그 도입수요가 증가하는 추세이다. 
  오픈소스 소프트웨어는 라이선스 비용이 없이 
정액제의 구독(Subscription) 방식으로 서비스를 
하는 특성이 있다[1]. 이러한 비즈니스 방식은 라
이선스 비용과 유지보수 서비스를 통해 과금하는 
상용 소프트웨어와는 다른 방식으로 대가 산정이 
이루어져야 한다. 하지만 이러한 특성에 대해 공
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공부문을 포함한 시장 수요자의 이해도가 낮아 
오픈소스 소프트웨어를 통한 비즈니스가 활발히 
펼쳐지는데 한계가 있는 상황이다.

 
정액제 방식의 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 

대가 산정에 대한 여러 기존 연구가 있었고, 한국 
정부도 2012년 기획재정부 예산편성지침 개정을 
통하여 정액제 방식의 검토와 참고 가이드라인을 
발표하여 유지되고 있다[2014년도 예산 및 기금운
용 계획 집행 지침, 기획재정부]. 하지만 국내 공
공기관과 민간에서 오픈소스 소프트웨어의 도입 
시에 활용하기에는, 그 적용을 위한 모델과 참고 
사례에 대한 연구가 부족한 상황이다. 

이에 본 연구에서는 관련 연구를 현재 시점의 
법제도 및 시장 상황에 맞게 분석하고 여기에 해
외 주요국의 오픈소스 소프트웨어 조달 방식에 
대한 사례 조사 및 국내 수요자, 공급자 적용 애
로 사항 등 실태 조사를 더하여 오픈소스 소프트
웨어 서비스의 비즈니스 대가 산정 기준에 대한 
신뢰성과 편의성을 갖춘 모델을 제시하고자 한다.  

 

Ⅱ. 관련연구

오픈소스 소프트웨어에 대한 비즈니스로 모델
에 대한 분석 연구들[1][3][4][5] 및 비즈니스 전략
으로서 오픈소스 소프트웨어를 활용하는 연구[2]
가 있었다. 또한 비즈니스 모델로서 오픈소스를 
적용하는 RedHat, IBM과 같은 기업들에 대한 
Case Study[6]도 연구되었다. 본 연구에서는 이러
한 선행 연구를 조사하여 오픈소스 소프트웨어 
서비스의 대가 산정 및 비즈니스 적용 모델을 연
구하는 데 참고 하기로 하였다.

  

              Ⅲ. 본    론

글로벌 사례에서 살펴보면 소프트웨어 선진국
인 미국의 국가보안국(NSA)의 오픈소스 운영 체
제 리눅스에 대한 지원 정책 이외에도, Ubuntu 

Kylin 프로젝트(중국), LiMuX 프로젝트(독일 뮌헨
시의회) 등 주요국들이 종속성 극복 및 비용절감 
등의 이유로 오픈소스 소프트웨어 도입을 확대하
고 있다. 민간 부문에서도 구글이 주도하는 모바
일 운영체제인 안드로이드 프로젝트 이외에도 
IBM, FaceBook과 같은 기업들이 이클립스, 카산
드라, OCP(Open Compute Project)와 같은 오픈
소스 프로젝트들을 지원하면서 발전하고 있고, 아
마존은 오픈소스 소프트웨어를 적극적으로 활용
하여 클라우드 컴퓨팅 환경을 구축하여 기업 내
부의 시스템으로 내재화하고 이를 발전시켜 외부
로 서비스하는 데까지 성공하였다. 이러한 오픈소
스 소프트웨어의 도입을 통하여 글로벌 모바일 

OS 시장의 경우, 2012년 1분기를 기준으로 
Android를 포함한 오픈소스SW 기반 기술의 비중
이 75%[IDC,2012]를 차지하고 있고, 경영 컨설팅 
업체 Bearing Point는 2012년 조사에서 자동차 산
업의 오픈소스SW 사용이 85%에 이른다고 발표
하였다. 

국내에서도 이러한 주요 국가 및 글로벌 기업
들의 오픈소스 소프트웨어 도입과 비즈니스 전략
에 맞춰 공공부문은 2003년부터 3차에 걸친 공개
소프트웨어(오픈소스 소프트웨어) 활성화 계획을 
통해 오픈소스 소프트웨어 도입을 확대하고 있으
며[정보통신산업진흥원,2013] 민간부문의 경우 오
픈소스 소프트웨어를 서비스하는 다양한 기업의 
증가를 통해 ’09~’13년간 연평균 34.1%의 성장률로 
성장하였고 ’12~’17년간 14.7% 성장이 예상 된다 
[IDC,2013].

하지만, 국내에서는 증가하는 관심과 도입 수
요에 비하여 오픈소스 소프트웨어의 특성과 서비
스 대가 방식에 대한 수요자의 이해가 부족하고, 

이에 대한 해외 공공부문 및 민간 기업의 사례 
조사 및 연구도 부족한 실정이다.   

표 1. 오픈소스 소프트웨어 특성 

구분 상용 SW 오픈소스 SW

라이

선스

라이선스 

비용부과 

이용계약 체결

라이선스

비용없음 

소스코드 공개

라이선

스비용
유료/무료 무료

수익

구조

라이선스판매 +

정률제 유지보수

구독방식 정액제 

기술지원서비스

개발 

주체
기업

커뮤니티 

또는 기업

성능

보안

개발기업이 

독자 개선

참여 개발자 

투명한 공동개선

오픈소스 소프트웨어는 상용 소프트웨어와는   
라이선스 비용 여부, 서비스 특성, 대가 기준 산
정 등 비즈니스 모델이 다르며 이는 예산 확보 
단계, 발주 단계, 관리 단계 등 각 단계별로 명확
하게 구분된 개념으로 정립되어야 한다. 또한 상
용 소프트웨어 모델과 혼재되어 서비스가 진행될 
경우에 대한 분리 적용 방안에 대한 모델도 수립
되어야 한다. 공공과 민간 부문 모두에서 이러한 
비즈니스 모델의 특성에 대한 명확한 이해가 있
어야 수요자와 공급자가 모두 만족하는 고품질의 
서비스와 적정한 대가 확보를 통한 건전한 산업 
발전이 가능할 것이다. 또한 이를 위해서는 개념 
모델 수준을 넘어선 해외 도입 및 운영 사례 조
사를 통한 도입 및 운영 방안의 참고 모델이 필
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요할 것이고, 더불어 실태조사의 데이터를 통해 
수요자와 공급자간의 시각차를 해소 시킬 수 있
는 방안이 필요할 것이다. 

본 연구는 이에 대한 연구 방법론으로, 관련 
선행 연구 분석을 통한 오픈소스 소프트웨어 비
즈니스 모델 연구와 더불어 미국을 포함한 오픈
소스 소프트웨어 도입 활용을 주도하는 3개 이상
의 주요국에 대한 오픈소스 소프트웨어 조달 및 
운용 체계 사례를 조사·분석하고자 한다. 또한 공
공 등 수요자와 기업, 커뮤니티 등 공급자에 대한 
설문 조사를 통하여 문제점, 애로 사항, 개선 요
구 사항을 파악할 것이다. 마지막으로 현행 국내
의 관련 법제도 조항을 분석하여, 공공 및 민간에
서 실제 서비스 계약 및 운영에 사용할 수 있는 
오픈소스 소프트웨어 서비스의 비즈니스 대가 산
정 모델을 수립하고자 한다.      

Ⅳ. 결론 및 향후 연구

  라이선스 비용이 없이 정액제의 방식으로 서비
스가 이루어지는 오픈소스 소프트웨어의 특성과 
비즈니스 방식에 대해 현황 및 문제점을 제시하
고 본 연구의 모델 수립 방법론을 제시하였다. 

  본 연구는 도입 수요가  증가하고 있는 오픈소
스 소프트웨어 시장에서, 서비스 대가 산정 모델
로서 수요자와 공급자간의 원활한 비즈니스 진행
을 통해 고품질 서비스와 적정 수익을 실현하게 
할 것이다. 또한, 이를 바탕으로 오픈소스 소프트
웨어 산업 생태계의 건전한 발전에 기여할 수 있
을 것이다. 향후 본론에서 제안한 연구 방법론의 
수행을 위한 주요국 조달 체계 조사, 수요 및 공
급자 설문조사, 법제도 분석을 위한 조사 설계, 

조사 실시, 데이터 분석으로 연구를 진행할 계획
이다.  
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