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AHP 기법을 이용한 물류센터 운 에 한 서비스 요인 요도 분석

*안형주․김명희․김승재․공웅건․백순 ․†박두진

* 동명 학교 항만물류시스템학과, †동명 학교 교수

요    약 : 물류센터는 각 공장에서 완성된 제품을 집약하여 수요와 공 의 물류흐름을 리하기 한 기능을 갖춘 시설을 말하는 것으로 운

송시간, 재고조 , 수요정보획득 등의 기능을 수행한다. 본 연구에서는 AHP 기법을 활용하여 물류센터에서 운 효율성에 향을 미치는 서

비스 요인의 차이를 분석하여 물류센터의 운 효율성을 증 시키는 것에 목 이 있다. 

핵심용어 : 물류센터, 운 효율성, 서비스요인, AHP, 경쟁요인 

†교신 자 : 종신회원, djpark@tu.ac.kr
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