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요       약
 오늘날 소비자들은 어떤 물건을 구매할 때 인터넷을 통하여 제품에 한 많은 정보를 얻고 있다. 회
사의 신제품이 출시되면 수많은 인터넷 기사들이 올라오며 이러한 기사들은 소비자들에게 신제품의 

많은 정보를 제공한다. 소비자들의 심사가 높은 제품이면 더욱 많은 기사가 올라온다. 그뿐만 아니

라 신제품의 기사가 많이 올라와서 소비자들의 심이 높아지는 일도 있다. 이 논문에서는 국내의 휴

폰 사용자들이 새로 구매한 휴 폰 랜드의 시장 유율과 휴 폰 랜드에 한 인터넷 기사량 

을 비교하여 실제 소비자들의 소비가 인터넷 기사의 비율과 유사함을 보인다.

이 논문은 2010년도 정부재원(교육과학기술부 인문사회
연구역량강화사업비)으로 한국학술진흥재단의 지원을 
받아 연구되었음(NRF-2010-371-B00008). 

1. 서론

   오늘날 소비자들은 어떤 물건을 구매하기 에 인터넷

상에서 여러 랜드의 제품을 조사하고 이미 구매한 사람

들의 사용기를 보며 구매할 제품의 랜드  모델을 결

정한다. 이에 따라 기업들도 자사의 신제품 홍보를  

TV 고에만 의존하던 것과는 달리 인터넷 홍보의 비

을  높이고 있다.

   특히 휴 폰의 경우는 신제품 출시 간격이 짧고 주 소

비층이 인터넷을 많이 사용하는 은 층이라 신제품 출시 

부터 인터넷 상에 제품이나 제조사에 한 많은 기사들

이 쏟아진다. 얼마  삼성과 애 의 특허 침해 련 사건

으로 삼성과 애 에 한 심사가 높아졌으며 이 사건의 

승자  매량은 국제 인 이슈로 회자되기도 하 다. 특

히 국내에서도 많은 심을 끌고 있으며 수많은 인터넷 

뉴스가 올라왔다. 이는 인터넷상에도 소비자들의 심사가 

반 되고 있다는 것을 알 수 있다.

   이 듯 최근에는 인터넷 공간에서 나타나는 여러 상

을 분석하여 이를 활용하려는 연구가 활발히 이루어지고 

있다. 실제로 구 에서는 구  트 드를 이용하여 미국 내

에서 독감 유행지역과 시기를 측하는 연구가 있었다[2]. 

한, SNS와 소셜 뉴스 사이트를 선에 극 으로 활

용하여 과의 소통으로 선을 성공 으로 이끈 버락 

오바마 미국 통령을 보면 인터넷 공간의 향력이 실제 

들의 심 혹은 이슈가 된다는 것을 보여주는 사례이

다[3-5]. 

   이 논문에서는 2012년 3월부터 9월까지 국내 휴 폰 

구매자들의 설문조사를 통해 얻은 휴 폰 시장 유율과 

같은 기간 인터넷 뉴스 기사량 간의 상 계를 분석한다. 

이를 통해 특정 제품에 한 인터넷 뉴스 기사량과 실제 

그 제품의 매량 사이에 유의미한 상 계가 있음을 보

이고자 한다.

   이 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 설문조사 

문 기 에서 조사한 휴 폰 랜드의 시장 유율과 인터

넷 뉴스 기사의 수집에 해 설명하고, 3장에서는 두 데이

터 사이의 상 계를 분석한다. 4장에서는 실험 결과를 

제시하고 마지막으로 5장에서 결론을 맺는다.

2. 데이터 분석

   이 논문에서는 휴 폰 랜드의 시장 유율 데이터로 

휴 폰 문 리서치회사 2012년 3월부터 9월까지 휴 폰 

구입자 21,061명을 상으로 한 설문조사 결과를 사용한다

[1]. 리서치회사의 휴 폰 시장 유율은 표 1과 같다. 표 

1을 보면 2012년 7월과 9월에 삼성 휴 폰의 유율이 

상승한 것으로 나타난다. 이것은 2012년 7월에 삼성의 갤

럭시 S3가 출시되었기 때문으로 추측된다. 각 랜드 별

로 신제품의 매 효과가 어느 정도 있지만 60% 정도 이
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상의 휴 폰 사용자들은 꾸 히 삼성 휴 폰을 사용하는 

것을 알 수 있다. 이는 많은 휴 폰 사용자가 삼성이란 

랜드의 휴 폰을 신뢰한다고 할 수 있다.

삼성 엘지 팬텍 애 기타

3월 58 18 13 4 7

4월 63 18 12 3 4

5월 66 16 12 2 4

6월 62 20 13 2 3

7월 70 16 10 1 3

8월 65 18 11 1 5

9월 78 12 7 1 2

평균 66 17 11 2 4

<표 1> 휴 폰 랜드 별 시장 유율(%), 휴 폰 

랜드 별 시장 유율을 월 별로 나타내고 휴 폰 

랜드의 평균을 나타낸 표이다. 

   다음으로 인터넷에서 생성되는 휴 폰 랜드 련 뉴

스 기사량을 조사하기 하여 인터넷 포털사이트 네이버

에 등록된 뉴스 기사를 수집하 다. 삼성의 갤럭시, 엘지

의 옵티머스, 팬텍의 베가, 애 의 아이폰이 기사의 제목

이나 본문에 거론되면 해당 제품과 련이 있는 기사라고 

간주하 다. 설문조사 기간과 같은 기간인 2012년 3월부터 

9월까지 네이버 뉴스에 등록된 휴 폰 랜드 련 기사

의 수는 표 2와 같다. 

  

삼성 엘지 팬텍 애

3월 46 10 4 41

4월 46 10 3 41

5월 44 14 10 32

6월 53 9 5 33

7월 57 7 5 31

8월 58 8 3 32

9월 38 13 5 44

평균 49 10 5 36

<표 2> 인터넷 뉴스 기사 비율(%), 인터넷 뉴스 

기사 비율을 월별로 나타내고 휴 폰 랜드의 

평균을 나타낸 표이다.

 

   

표 2를 보면 삼성을 제외한 엘지, 팬택, 애 의 기사 유

율이 8월부터 상승한 것을 볼 수 있는데, 이는 9월에 3개

의 회사 모두 신제품인 옵티머스G와 베가R3, 아이폰5를 

출시하 기 때문에 기사량이 상승한 것으로 생각된다. 

   그림 1은 휴 폰 랜드 별 시장 유율과 인터넷 뉴

스 기사 유율의 월 별 평균을 그래 로 나타낸 그림이

다. 그래 를 보면 삼성, 엘지, 팬텍은 평균 유율과 평균 

기사 비율이 같이 움직이는 것을 확인할 수 있다. 즉 인터

넷 뉴스 기사량과 실제 휴 폰 매량이 계가 있음을 

확인할 수 있다. 하지만 애 의 경우는 평균 유율과 평

균 기사 비율이 서로 다르게 나타났다. 인터넷 뉴스 기사

는 상당히 많지만 휴 폰 유율은 상당히 낮다. 이는 애

이 다른 랜드의 휴 폰에 비해 련 루머가 많고 얼

마  삼성과의 특허권 련 소송으로 인해 많은 뉴스가 

나왔기 때문이라고 할 수 있다. 

(그림 2) 휴 폰 랜드 별 평균 유율과 인터넷 

뉴스 기사 평균 비율 그래 , 휴 폰 랜드 별 

시장 유율의 랜드 별 평균과 인터넷 뉴스 기사 

유율의 휴 폰 랜드 별 비율을 그래 로 

나타낸 그림이다. 

3. 실험  분석

   설문을 통해 수집한 휴 폰 랜드 시장 유율과 인

터넷 뉴스 기사량 사이에 어떠한 연 성이 있는지 알아보

기 해 두 자료의 상 계를 분석하 다. 일반 으로 구

매자들은 인터넷에서 련 뉴스, 제품 홍보, 사용기 등을 

보고 구매를 결정하게 된다. 이 논문에서는 뉴스 기사량의 

변화가 실제 휴 폰 구매의 선행지수로 가정하고 인터넷 

뉴스가 올라오고 한 달 뒤의 매량과 비교하 다. 즉 4월

의 시장 유율과 3월의 인터넷 뉴스 기사 유율을 비교

하여 상 계를 분석하 다. 상 계 분석을 해 두 데

이터의 피어슨 상 계수를 구하 고 결과는 표 3과 같다. 

아래의 식은 피어슨 상 계수를 구하는 공식이다. 

   

     
  

<식 1> 

    

   두 데이터의 상 계수는 표 3에 정리되어 있다. 표 3을 

보면 네 개의 랜드 모두 인터넷 뉴스 기사량과 0.5 이상

의 상 계를 보 으며 특히 삼성과 애 의 경우 상

계가 약 0.74와 0.77로 높게 나타났다. 이것으로 보아 휴

폰 랜드의 인터넷 뉴스 기사량이 한 달 뒤 휴 폰 시장 

유율을 반 함을 알 수 있다. 

   그림 2, 그림 3, 그림 4, 그림 5는 휴 폰 그래 별로 

휴 폰 유율과 인터넷 뉴스 기사 비율을 그래 로 나타
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랜드 상 계수

삼성 0.744097  

LG 0.662283   

팬텍 0.532238

애 0.776418

<표 3> 휴 폰 랜드 별 평균 유율과 

인터넷 기사 평균 비율의 상 계수, 월별로 

휴 폰 랜드 별 평균 유율과 인터넷 뉴스 

기사 평균 비율을 상 계수로 표 한 표이다.

낸 그림이다. 이 그래 에서 가로 축의 각 월은 해당 

월의 뉴스 유율과 다음 달의 시장 유율을 의미

한다. 즉 3월 항목은 3월의 기사 유율과 4월의 시

장 유율을 나타낸다. 네 개의 랜드 모두 8월까

지는 인터넷 뉴스 기사의 유율과 시장 유율이 비슷한 

패턴으로 변하는 것을 볼 수 있다. 삼성, 엘지, 팬텍의 경

우 휴 폰 유율과 인터넷 뉴스 기사 비율 그래 가 따

라 움직인다. 삼성의 경우 5월과 6월 사이 인터넷 뉴스 기

사의 비율이 상승하고 5월과 6월 사이 휴 폰 유율 

한 상승한다. 엘지의 경우도 마찬가지로 인터넷 뉴스 기사 

비율이 4월과 5월 사이는 상승하지만 5월과 6월 사이는 

다시 하락한다. 휴 폰 유율은 인터넷 뉴스 기사 비율과 

마찬가지로 5월과 6월 사이는 상승하고 6월과 7월 사이는 

다시 하락한다. 즉, 그림 2부터 그림 4까지를 보면 휴 폰 

유율이 인터넷 뉴스의 비율을 한 달 늦게 따라가는 것

을 확인할 수 있다. 따라서 휴 폰 랜드의 신제품 고 

 뉴스, 리뷰 등과 같은 인터넷 상의 홍보는 실제로 소비

자들에게 홍보제품을 구매까지 연결해 다는 것을 추측할 

수 있다.  

(그림 3) 삼성 랜드의 월별 시장 유율과 

인터넷 뉴스 기사 유율 비교 그래 , 휴 폰 

유율이 인터넷 뉴스 기사 비율을 따라가는 것을 

보여주는 그래 이다. 그래 에서 각 월은 

해당월의 뉴스 유율과 다음 달의 시장 유율을 

의미한다.

(그림 4) 엘지 랜드의 월별 시장 유율과 

인터넷 뉴스 기사 유율

(그림 5) 팬텍 랜드의 월별 시장 유율과 

인터넷 뉴스 기사 유율

(그림 6) 애  랜드의 월별 시장 유율과  

인터넷 뉴스 기사 유율 비교 그래

4. 결론 

이 논문에서는 휴 폰 랜드를 상으로 실제 시장 유

율과 인터넷 뉴스 기사량 사이의 상 계를 분석하 다. 

2012년 3월부터 2012년 9월까지 실제 휴 폰 구매자들에 

한 설문을 통해 얻은 시장 유율과 같은 기간에 네이

버에 등록된 뉴스 기사를 수집하여 얻은 뉴스 유율의 

상 계를 분석하 다. 뉴스 유율과 한 달 뒤의 시장 
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유의 상 계수는 네 개의 휴 폰 랜드 모두 시장 

유율과 뉴스 유율 사이에 0.5 ~ 0.7 사이의 높은 값으로 

나타났다. 이것은 뉴스 유율이 시장 유율의 선행지수 

임을 의미하고 인터넷의 기사량이 실제 휴 폰 소비자들

의 구매 패턴을 어느 정도 반 한다고 할 수 있다.

   향후 연구로 인터넷 기사의 감정 분석 즉, 해당 랜드

에 해 호의 인 기사인지 그 지 않은지를 분석하여 더 

정확한 상 계를 분석할 필요가 있으며, 일별 데이터를 

조사하여 뉴스 기사량 변화와 시장 유율 사이의 정확한 

시차를 분석하는 것이 필요하다.
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