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요       약 

최근 커피에 대한 수요와 스마트기기를 이용한 어플리케이션의 사용률이 급증하고 있다.  기존

의 시스템들은 예측 기능이 없었기 때문에 고객들은 정확한 시간에 서비스를 제공받기 어려웠다. 

그러나 바쁜 현대인들에게 시간 개념은 매우 중요하다. 본 논문에서는 고객의 도착 시각을 예측하

여 고객이 카페에 도착하자마자 따뜻한 커피를 바로 제공할 수 있는 커피앤코(Coffee&Co) 시스템을 

제안한다. 커피앤코 시스템은 도착 시각 예측 시스템을 의미하며, 본 논문에서는 웹의 인터페이스 

구현과 내부적인 기능을 소개한다. 커피앤코 시스템을 통하여 사용자들은 미리 주문한 커피를 카페

에 도착하자마자 바로 제공받을 수 있고, 카페 입장에서는 매출을 올릴 수 있는 수단이 될 것으로 

기대한다. 
 

1. 서론 

최근 최근 커피에 대한 수요가 급증하면서 우리나

라 커피시장 규모는 최근 5 년간 가파른 성장세를 보

이고 있다. 또한 바쁜 현대인들이 출근시간, 점심시

간 등 사람들이 몰리는 피크 시간 대에 커피를 사기 

위해 길게 줄을 서 있는 광경 또한 흔하게 볼 수 있

다. 또한 이제 스마트 폰, 태블릿 PC 등 스마트기기

는 누구나 하나 이상 가지고 있는 현대인의 필수품으

로, 스마트기기 없이는 일상생활이 불가능할 정도에 

이르렀다. 그만큼 스마트기기는 우리 생활에 깊숙이 

들어왔으며, 스마트기기를 이용한 다양한 어플리케이

션은 우리에게 즐거움과 편리함을 선사한다. 이에 따

라 어플리케이션의 시장규모도 나날이 커지고 있

다.[1] 

커피 주문과 같이 따뜻하거나 차가운 음료를 식거

나 얼음이 녹지 않은 상태로 가장 맛있을 때 제공받

아야 하는 경우에는 이런 즉각적인 서비스가 매우 중

요하다. 따라서 커피앤코 시스템은 사용자의 이용 편

의성과 요구에 부합하는 서비스를 제공한다. 

커피앤코 시스템은 다른 기존의 시스템과 비교되는 4

가지 특징적인 기능을 제공한다. 그 기능은 ‘도착 

시각 예측’, ‘주문 고객의 이동경로 가시화’ , 

‘고객의 구매습관 파악’, ‘로그가 쌓일수록 지능

화’이다. 

 ‘도착 시각 예측’은 커피를 주문한 고객이 카페에 

도착하기까지 걸리는 시간을 예측하는 것으로, 주문

과 동시에 고객의 주문 내역과 위치 정보가 서버로 

전달되어 시간 개념으로 변환된 후, 웹 페이지의 주

문 목록 페이지에 정렬된다. ‘주문 고객의 이동경로 

가시화’는 웹에 구현된 기능으로, 주문 목록과 함께 

지도 상에 카페 위치를 중심으로 이동중인 고객들의 

대략적인 위치를 시각적으로 파악할 수 있다. ‘고객

의 구매습관 파악’은 고객 별로 주문한 내역을 로그

로 수집하여 자주 구매하는 메뉴 등을 분석하는 기능

이다. ‘로그가 쌓일수록 지능화’는 서버가 거리산

정 로직에 따라 산출한 도착 시각과 실제 도착 시각

의 차이를 로그로 수집함으로써 로그가 많으면 많을

수록 정확한 값에 근접해지는 지능화된 시스템을 구

현했다. 

개발 환경은 웹 서버 Apache Tomcat 2.0 버전을 이

용하여 Html 과 Jsp 로 개발되었으며 웹 브라우저 사

이즈에 최적화되도록 개발하였다. 

본 논문의 구성은 다음과 같다. 제 2 장에서는 시

스템의 기능에 대해 설명한다. 제 3 장에서는 본 논

문의 결론을 맺는다. 

 
 

2. 시스템 구조 

본 장에서는 본 논문이 제안하는 시스템의 설계와 

구현한 기능을 설명한다. 2.1 절에서는 시스템의 설
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계를 소개하고, 2.2 절에서는 기능 및 인터페이스를 

설명한다. 

 

2.1. 설계 

 본 절에서는 시스템 설계를 설명한다. 

 

2.1.1. 서버 

 본 절에서는 서버의 설계를 설명한다. 

 웹서버는 자기가 서비스할 수 있는 문서를 관리하는 

디렉토리가 있는데, 그 디렉토리를 홈 디렉토리라고 

하며 apache-tomcat 폴더의 webapps 폴더 안에 ROOT 

폴더가 홈 디렉토리로 사용된다. 웹서버는 사용자로

부터 요청이 오면 홈디렉토리에서 문서를 찾아 사용

자에게 요청한 문서를 되돌려준다.[2] 

 

2.1.2. 클라이언트 

본 절에서는 클라이언트의 설계에서 핵심이 되는 2

가지를 소개한다. 

 첫째, 주문내용을 Query 의 Join 구문에 의해 결과

를 얻는다. (그림 1)는 Query 에 Join 구문으로 원하

는 데이터를 불러오는 소스이다.[3] 

 

 

(그림 1) 주문목록 Query 

 

 둘째, 주문 완료 후 커피를 수령해 간 고객들의 목

록을 데이터베이스에서 불러온다. (그림 2)는 고객 

목록을 불러오는 Query 문이다.[4] 

 

 

(그림 2) 로그수집 Query 

  

 

2.2. 기능 및 인터페이스 

 본 절에서는 웹 인터페이스의 주요 기능을 설명한다. 

웹은 크게 다섯 가지로, 회원가입과 로그인, 주문 고

객 목록, 로그 수집, 회원정보 확인 기능을 제공한다. 

(그림 3)는 웹의 주요 기능을 보여준다.  

 

 

(그림 3) 웹의 주요 기능 

 

첫째, 회원가입은 커피앤코 시스템에 아직 가입하

지 않은 사용자가 서비스를 사용하기 위해 거치는 절

차다. 가입 시 카페 이름, 아이디, 비밀번호 등 카페 

정보를 입력한다. (그림 4)은 회원가입 화면이다. 

 

 

(그림 4) 회원가입 화면 
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둘째, 로그인은 회원가입 한 고객이 가입한 아이디

와 비밀번호를 이용하여 로그인 하는 기능이다. (그

림 5)은 로그인 화면이다. 

 

 

(그림 5) 로그인 화면 

 
셋째, 주문내역 화면은 서버를 통하여 들어온 고객

들의 주문 리스트를 나타낸다. 또한 고객들의 위치를 

지도 상에 표시하여 보기 쉽게 가시화하였다. 화면은 

10 초마다 업데이트되며, 이에 따라 고객들의 위치가 

바뀌는 것을 볼 수 있다. (그림 6)은 주문 내역 화면

이다. 

 

 

(그림 6) 주문내역 화면 

 

넷째, 로그 수집 화면은 주문 완료 후 커피를 수령

해 간 고객들의 목록을 나타낸다. (그림 7)은 고객의 

명단을 로그로 수집한 것이다. 

 

 

(그림 7) 로그 수집 화면 

 

마지막으로, 회원정보 확인은 로그인 한 정보를 다

시 확인할 수 있는 페이지로, (그림 8)은 로그인 한 

카페의 가입 정보를 보여준다. 

 

 

(그림 8) 회원정보 확인 화면 

 

 

3. 결론 및 향후 연구 

 본 논문에서는 고객의 도착 시각을 예측하여 고객에

게 따뜻한 커피를 제공하는 시스템을 제안하였다. 고

객은 모바일을 통해 주문을 하며 카페에서는 웹을 통

해 주문 내역을 확인하는 상호적인 인터페이스를 구

현하였다. 

 현존하는 주문 관련 어플리케이션은 시간 개념을 중

시하지 않는다는 점을 개선했다는 데서 그 수요가 많

을 것이라고 예상한다. 

 향후 연구로는 다음과 같이 2 가지를 예상할 수 있

다. 첫째, 고객의 구매내역을 바탕으로 우수 고객을 

선정하여 할인 혜택을 줄 수 있다. 둘째, 커피 이외

의 다양한 아이템에 주문 시스템을 적용한다. 
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