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요       약
 업 필터링(Collaborative Filtering)이란 많은 사용자들로부터 얻은 기호정보(taste information)에 따

라 사용자들의 심사들을 자동 으로 측하여, 아이템에 한 목표 사용자의 선호도와 다른 사용자

의 선호도를 비교 분석하여 목표 사용자가 좋아할 만한 아이템을 추천하는 기법이다. 그러나 업 필

터링 기법은 고객 정보와 평가 정보가 충분히 많아야 정확성이 높은 추천 결과가 나타난다. 본 논문에

서는 화를 한 번도 평가하지 않은 사용자들에게 화를 추천 해주기 한 즉, 업 필터링의 희박성 

문제(Sparsity Problem)를 해결하기 한 한 가지 방법으로 개인의 감정 정보를 이용하여 문제를 해결

하는 방법을 소개한다.

1. 서론

에는 인터넷 사용이 보편화되면서 서비스 제공자들

이 고객의 정보를 실시간으로 모니터링 하는 것이 가능하

게 되었다. 그 결과, 재 여러 분야에서 고객의 정보를 

이용한 다양한 개인화 서비스가 제공되고 있다.

개인화 서비스란 고객을 으로 보지 않고 한 개인의 

존재로 보며 획일화된 서비스가 아니라 개개인의 개성과 

취향을 존 하는 개인에게 을 두어 서비스를 제공하는 

것이다. 개인화 서비스 에서 추천시스템(Recommendation 

System)은 고객이 좋아할 만한 서비스나 아이템을 추천해

주는 서비스로 Amazone.com, CDnow.com 등 해외의 유수

한 자상거래 사이트에 용되고 있다. 이  업 필터링

(Collaborative Filtering)은 가장 성공 인 방법으로 알려져 

있고, 웹페이지, 화, 논문, 신문기사 추천 등의 다양한 

용사례를 가지고 있다[1,2,3,4,5].

업 필터링(Collaborative Filtering)이란 많은 사용자들

로부터 얻은 기호정보(taste information)에 따라 사용자들

의 심사들을 자동 으로 측하게 해주는 방법이다. 

업 필터링 근법의 근본 인 가정은 사용자들의 과거의 

경향이 미래에서도 그 로 유지될 것이라는 제에 있

다.[6].

그러나 기존의 업 필터링 기법은 목표 사용자의 유사 

선호 사용자를 결정하는데 있어 목표 사용자가 평가한 정

보가 없으면 추천을 하는데 정확도가 떨어지게 되어 희박

성의 문제(Sparsity Problem)가 제기된다.

본 논문에서는 업 필터링 기법에서 희박성 문제

(Sparsity Problem)를 해결하기 한 방법으로 개인의 나

이, 성별, 선호 장르  개인의 감정을 이용한 화 추천 

시스템을 제안하고자 한다.

2. 련 연구

본 논문에서는 감정을 수치로 나타내기 해 Thayer가 

제안한 감정 모델을 사용하기로 하 다.

R. E. Thayer[7]는 사람의 감정을 수치 으로 표 하기 

해 2차원 공간에 감정 상태를 나타내는 차원 근법을 

시도하 다. 차원 근법은 정성․부정성의 정도

(Valence)와 감정의 에 지 정도(Arousal)를 기 으로 감

정을 분류한다. (그림 1)은 Thayer의 감정 모델이다.

(그림 1) Thayer의 감정 모델
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Thayer가 제안한 이차원 감정 모델은 간단하면서 강력

한 모델로 이 모델을 이용하면, 감정을 크게 12개로 분류

할 수 있다. 이 구조에서 감정은 원형의 역으로 표시되

며 슬픔과 기쁨과 같이 상반되는 감정은 이차원 공간에서 

서로 반 편에 치하게 된다.

본 논문에서는 Thayer의 감정 모델을 이용하여 ‘흥분되

는’, ‘행복한’, ‘기쁜’, ‘느 한’, ‘평화로운’, ‘차분한’, ‘졸린’, 

‘지루한’, ‘슬 ’, ‘긴장된’, ‘화난’, ‘짜증나는’과 같이 12가지

의 감정 상태를 이용하여 화를 추천하고자 한다.

3. 화 추천 시스템의 설계  구

본 논문에서는 (그림 2)와 같은 방법으로 화 추천 시

스템을 설계하고 구 하 다.

(그림 2) 화 추천 시스템 구조도

먼 , 사용자는 화 추천 서비스를 사용하기 해 반

드시 회원 가입을 해야 한다. (그림 3)은 회원 가입 폼이

다.

(그림 3) 회원 가입 폼

회원 가입을 할 때, 사용자는 사용자 로 일링에 사

용될 생년월일(나이), 성별, 선호 장르를 선택하고 회원 가

입을 하게 된다. 입력 받은 정보는 회원을 리하는 사용

자 DB로 장된다.

기존의 업 필터링 기법은 목표 사용자의 유사 선호 

사용자를 결정하는데 있어 목표 사용자가 평가한 정보가 

없으면 추천을 하는데 정확도가 떨어지게 되어 희박성의 

문제(Sparsity Problem)가 제기된다.

본 논문에서는 유사도 측정이 불가능한 목표 사용자에 

해서는 사용자가 회원가입 시 입력한 생년월일, 성별, 

좋아하는 장르 정보와 사용자가 화를 보고 평 과 함께 

입력한 재의 감정정보를 바탕으로 각각 가 치를 주어 

최근  이웃을 설정하 다. 가 치는 10명의 사용자를 

상으로 화 추천 결과에 한 만족도를 비교해보았을 때, 

나이(20%), 성별(10%), 좋아하는 장르(30%), 재의 감정

(40%)의 가 치가 화 추천 결과에 해 보다 높은 만족

도를 보 다.

 (그림 4)는 24세인 액션을 좋아하는 남성 사용자가 ‘흥

분되는’ 기분을 선택하 을 때 최근  이웃들과의 유사도

를 나타낸 데이터이다.

(그림 4) 목표 사용자와 최근  이웃의 유사도

최근  이웃이 설정되면 각각의 최근  이웃들이 평가

했던 화 항목들의 평균 평 을 계산한다. (그림 5)는 최

근  이웃들이 평가했던 화 목록  평 이 높은 상  

5개의 화 목록이다.

(그림 5) 추천 화 목록

목표 사용자는 추천 화 목록을 통해서 자신의 성향과 

비교  비슷한 최  5개의 화를 추천받을 수 있고, 화

포스터를 클릭하여 화에 한 세부 사항을 확인할 수 
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있다. (그림 6)은 24세인 액션을 좋아하는 남성 사용자가 

‘흥분되는’ 기분을 선택하여 추천받은 화  하나의 

화에 한 정보이다.

(그림 6) 추천된 화의 정보

4. 결론

본 논문에서는 업 필터링 기법을 이용한 화 추천 

시스템에서 목표 사용자가 평가한 정보가 부족하여 유사 

선호 사용자를 결정하는데 있어 정확도가 떨어지게 되는 

희박성의 문제(Sparsity Problem)를 해결하기 한 방법으

로 Thayer의 감정 모델을 이용하여 업 필터링 기법의 

문제 을 보완하 다.

향후 연구 과제로는 개인화 요소의 가 치의 정확도를 

해 사용자 집단을 확 하여 추천 결과의 만족도를 평가

해야 할 것이다. 한, 추가 인 개인화 요소를 발견하고 

그에 맞는 가 치를 주어 최 의 화를 추천해주는 시스

템 연구가 필요할 것으로 본다.
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