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요  약

최근 스마트폰의 급격한 확산은 우리 일상생활에 패러다임을 바꾸어 놓고 있다. 애플의 아이폰이 
출시되면서 스마트폰에 대한 관심이 폭발적으로 증가하고 스마트폰을 활용하는 인터넷 기반 서비스
가 활성화되고 있다. 스마트폰 이용자는 경제활동 인구의 99% 이상이 사용하고 있으며 초기 형성단
계를 지나 포화상태에 도달한 것으로 전문가들은 내다보고 있다. 스마트폰은 PC와 유사한 수준의 고
기능 환경구현이 가능한 범용 운영체제를 탑재하고 있다. 또한, 다양한 응용프로그램을 설치하거나 
삭제할 수 있는 확장성이 뛰어난 이동통신 단말기이다. 스마트폰과 같은 새로운 정보기술이 등장하
는 경우 이의 사용에 영향을 미치는 요인을 찾는 것은 연구자에게 있어 매우 중요하며 흥미로운 주
제이다. 이러한 시점에서 스마트폰의 행위의도에 미치는 요인을 규명하는 연구는 상당히 중요하다. 
본 연구는 2008년 이후 국내 학술지에 게재된 연구 중 스마트폰 관련된 연구로 설정된 총 99편의 연
구논문을 대상으로 하였다. 행위의도와 관련된 실증연구의 논문이 76편을 리뷰 하였다.

  
ABSTRACT

Recently, rapid innovation of Smartphone is changing the paradigm of our daily life. With the launch of 
Apple iPhone, there is an explosion of interest in Smartphone itself as well as Internet-based services using 
Smartphone are being revitalized. Smartphone users, opinion experts more than 99 percent of the economically 
active population is using, it has reached the saturation past the early stages of formation. Smartphone is 
equipped with a general purpose OS possible the implementation of high performance environment similar level 
as a personal computer. Also, it is a mobile communication terminal scalable which can be removed or installed 
various applications. New information technology like Smartphone gives us a very important and interesting 
research issue that is to find and prove the factors influencing the purchase intention. At this point, study 
identifying on the influence factors to the behavioral intention of Smartphone is very important. This study was 
targeted a total of 99 research papers that are setting up the related Smartphone in among the research 
papers published in domestic academic journals since 2008. Empirical research related behavioral intention using 
was summarized on the papers 76. 
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Ⅰ. 서  론

스마트폰은 휴대전화 디바이스에 운영체제를 
탑재하여 다양한 응용 프로그램을 설치하여 동
작시킬 수 있는 것으로 인터넷 통신과 정보검색 
등 사용자가 원하는 애플리케이션을 설치거나 
삭제할 수 있는 현대사회의 대표적인 컨버전스 
제품 중 하나이다. 우리나라의 경우 음성통화 위
주의 2G나 3G 통신환경에서 스마트폰 사용환경
으로 전환되기 시작한 것은 KT가 애플의 아이폰 
3를 도입한 2009년 11월부터이다. 방송통신위원
회가 제공하는 유무선 통신 가입자 현황에 따르
면 2009년 말 80만 명에 불과했던 스마트폰 가
입자 수는 2012년 3월 현재 총 2,572만 명으로 

폭발적으로 증가하였다. 이러한 시장 상황 속에
서 국내 스마트폰 업체들은 향후 시장의 변화에 
적극적으로 대처하기 위해서는 스마트폰의 수용
이나 채택에 대해 정확히 파악하고 준비해야 하
는 시점에 도달해 있다고 볼 수 있다. 새로운 제
품이나 서비스가 출시되는 경우에 잠재적인 구
매자들이 제품 및 서비스가 어떠한 속성에 영향
을 받아 그 제품이나 서비스를 선택하게 되는지
에 대한 연구는 연구자에게 있어 매우 필수적이
고 흥미로운 주제이다. 왜냐하면, 기업이나 서비
스 제공 업체는 제품이나 서비스를 제공할 때 
중요하게 생각되는 속성을 찾아 부각시키거나 
또는 우려되는 점을 파악해 제거함으로써 제품 
및 서비스의 소비자 수용과 확산 속도를 높일 
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수 있고, 현재 고객들의 인식에 대한 분석은 제
품 및 서비스의 발전에 따른 미래 수요 예측에 
도움이 되기 때문이다[1]. 최근 스마트폰 산업계
는 애플과 삼성 그리고 구글 등이 전 세계시장
을 주도하고 있고 관련 분야의 연구들도 활발하
게 이루어지고 있다. 이러한 시점에 스마트폰 사
용자들의 수용이나 채택에 대한 행위의도를 알
아보기 위해 우리나라 학술지에 게재된 연구논
문 중 스마트폰 관련 실증연구를 중심으로 문헌
분석을 실시하고자 한다. 따라서 스마트폰의 사
용이나 이용의도, 채택의도, 구매의도 그리고 수
용의도를 종속변수로 한 실증연구를 대상으로 
문헌적 고찰을 위해 2013년 9월까지 국내 학술
지에 게재된 논문으로 한정하였다. 연구 대상이 
되는 국내 논문을 수집하기 위해 사회과학 논문 
데이터베이스인 RISS에서 ‘스마트폰’의 주제어
를 이용하여 검색하였다. 검색결과 학위논문이 
2,802편, 학술논문이 3,141편의 논문이 검색되었
다. 정확히 일치하는 논문을 찾아보기 위해 세부
적인 검색어를 ‘스마트폰 사용의도’와 ‘스마
트폰 이용의도’,‘스마트폰 채택의도’, ‘스마
트폰 수용의도’ 그리고 ‘스마트폰 구매의도’의 
주제어를 이용하여 다시 검색하였다. 검색을 통
해 나타난 학술논문은 RISS 432편, DBpia 88편, 
KISS 28편 총 448의 논문이 검색되었다. 먼저 연
구제목과 연구모형을 확인한 후 스마트폰과 관
련된 연구인지를 확인하였다. 또한, 국내 학술지
에 게재된 논문만 여과하여 조건에 부합한 총 
76편의 논문을 연구에 대상으로 선정하였다.

Ⅱ. 관련연구

스마트폰의 수용이나 채택과 관련된 연구논문
은 지금까지 다양하게 연구되어 오고 있다. 대부
분 기술수용모델을 기반으로 한 연구가 있는가 
하면 기술수용모델의 매개변수를 추가나 삭제를 
통해 종속변수인 행위의도의 설명력을 높이려는 
다수의 연구도 찾아볼 수가 있었다. 그 뿐만 아
니라 매개변수인 인지된 유용성과 인지된 사용 
용이성의 선행변수를 혼합과 확장을 통해 스마
트폰 수용자의 행위의도를 높이려고 시도한 연
구논문들도 다수 확인할 수 있었다. 스마트폰의 
사용의도에 관한 연구는 표 1과 같다. 사용자 커
뮤니티 내용 분석을 통한 스마트폰 수용에 관한 
연구[2]에서 갤럭시 사용자 집단과 아이폰 사용
자 집단이 나타내는 요구사항 또는 관심사의 차
이를 실질적인 키워드를 통해 조사, 규명하고 하
였다. 아이폰 이용자를 통해 본 스마트폰의 이용
의도 예측모형비교[3]에 관한 연구에서 기술수용
모델과 계획된 행동이론 두 모형을 이용하여 이
용의도를 알아보고자 하였고 또한, 두 모형을 혼
합하여 예측모형을 비교하였다. 분석결과에 의하
면 각각의 모형보다는 통합모형의 종속변수 설
명력이 조금 높게 나타났다. 아래 표에서 나타난 

것과 같이 외부변수는 연구자 마다 다르게 설정
하여 사용의도를 알아보고자 하였는데 연구에 
대부분 종속변수 사용의도를 50-60% 설명력을 
가지는 것으로 나타났다.

표 1. 종속변수가 사용의도인 선행연구

No 독립변수 매개, 조절
종속

변수

1

유용성, 

용이성
태도

사용

, 

이용

의도

2 동기, 주관적규범

3
자기효능감, 학업관련성, 

주관적규범

4
유틸리티, 콘텐츠, 오락성, 

가격, 디자인

5 즐거움, 각성

6
유용성, 

용이성

7
기술적효용, 고객기반, 보완재 

가용성

유용성, 

용이성

사용

의도

8 신뢰, 자기효능감

9 시스템품질, 정보품질, 

서비스품질10

11 정보품질, 디자인

12
혁신성, 적합성, 유희성, 

서비스품질

13
긍정적기술준비도, 

부정적기술준비도, 전문지식

14

플랫폼, 인터페이스, 

모바일서비스, 멀티미디어, 

앱다양성, 멀티테스킹, 

센서기술

15 자기효능감, 주관적규범

유용성, 

용이성, 

유희성

사용

의도

16
상황의존성, 다양성, 보안성, 

자기효능감, 친숙성, 혁신성

17
개인의혁신성, 사회적영향, 

사용자인터페이스, 비용
태도

18 자기효능감, 사회적영향

유용성, 

유희성

19 신뢰성, 재미/몰입, 용이성

20 용이성

21
습관성, 의사소통, 비용, 

사회적관계, 실시간정보활용

22 용이성

유용성, 

유희성, 위험, 

신뢰, 만족

사용

의도

23 인지된 편의성

24
개인화기능, 적시적소기능, 

개인정보위험

25
편리성, 보안성, 융복합성, 

경제성, 친숙성, 혁신성

26 용이성 유용성, 친숙

27 유희성, 사회적영향 유용성, 편리

28
혁신성, 경험, 주관적규범, 

가시성, 이미지
유용성, Flow

29 유희성, 기대충족, 용이성
가치, 만족, 

주관적규범

30 위험, 가치
가치, 위험, 

신뢰

다음은 스마트폰의 사용의도나 추천의도를 알
아보고자 한 연구들인데 기술수용모델의 매개변
수인 인지된 유용성과 사용 용이성의 변수를 삭
제하거나 성과기대, 노력기대, 만족, 신뢰 등의 
변수를 추가하여 사용의도를 알아보고자 하였다. 
또한 대부분의 연구에서 사용에 대한 태도 변수
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를 매개하지 않고 직접 행위에 대한 의도의 종
속변수인 사용의도를 알아보고자 하였다. 아래 
표 2는 인지된 유용성과 사용 용이성이 제거된 
형태의 연구들이다. 중국의 모바일 지불수단 사
용자 수용에 관한 실증연구[4]에서 성과기대와 
사회적 영향 그리고 인지된 위험의 외부변수를 
이용하여 사용의도를 알아보고자 하였는데 모든 
경로가 유의한 것으로 나타났다. 구조방정식을 
이용한 스마트폰 게임의 지속적 사용의도와 추
천에 미치는 영향에 관한 실증적 연구[5]에서는 
외부변수인 명성과 가격, 정보, 게임성, 휴대성, 
혁신 서비스, 디바이스, 개인 혁신성 그리고 동
조성을 이용하여 구매의사와 구매행동을 매개하
여 만족과 추천, 지속사용을 알아보고자 하였다. 
연구결과 명성과 혁신성, 디바이스, 개인의 혁신 
그리고 동조성의 외부변수가 구매의도에 유의한 
영향을 미치는 요인이었다. 

표 2. 유용성과 용이성 매개하지 않은 선행연구

No 독립변수 매개, 조절
종속

변수

31
성과기대, 사회적영향, 

위험

성, 나이, 경험, 

자발성

사용

의도

32
호환성, 이동성, 혁신성, 

사회적영향, 촉진조건
성과기대, 노력기대

33
유용성, 용이성, 혁신성, 디자인, 자기효능감, 

유희성

34 인지된위험, 혁신성, 친밀감

35 기술적새로움, 디자인새로움

36
성과기대, 사회적영향, 용이성, 태도, 촉진조건, 

자기효능감, 분안요인, 능숙도, 인구특성

37

명성, 가격, 정보, 게임성, 휴대성, 

혁신서비스, 디바이스, 

개인혁신성, 동조성

구매의사, 

행동,만족

사용, 

추천

의도

38
자아일치성, 맞춤화, 이미지, 

자기효능감, 유용성

사용자애

착

사용

의도

39 혁신성, 정보의존성
신뢰성, 충분성, 

유용성, 만족

40
사회적가치, 유희적가치, 

기능적가치, 개인적가치

만족41
편재성, 사용성, 접속성, 

경제성, 안전성, 정보성

42
정보품질, 시스템품질, 

서비스품질

43
디자인단순성, 

디자인일관성
만족, 상호작용

44
인지된품질, 용이성, 

사회적영향, 유희성
만족, 기대총족

45
시스템품질, 정보품질, 

서비스품질

만족, 신뢰, 

구매성향

46

기능적가치, 감정적가치, 

금전적가치, 정보적가치, 

사회적가치

태도

다음으로 표 3은 스마트폰 채택이나 구매의도 
관련 연구들인데 대부분 종속변수는 채택의도와 
구매의도, 추천의도, 만족 그리고 수용의도를 등
을 두고 있다. 스마트폰에 대한 지각특성이 스마
트폰 채택의도에 미치는 영향[1]에 관한 연구에
서는 유희성을 매개변수로 추가하여 채택의도를 

알아보고자 한 연구인데 모든 가설의 경로가 채
택되었다.

표 3. 종속변수가 채택과 구매의도인 선행연구

No 독립변수 매개, 조절
종속

변수

47 유용성, 용이성, 유희성 채택

의도48 기능적 속성, 개인혁신성 유용성, 유희성

49

즉시접속성, 인지된비용, 편리성, 

보안성, 혁신성, 제품지식, 

자기효능감, 네트워크외부성

유용성, 

용이성

구매

의도

50 애플리케이션정보
유용성, 

용이성
태도

51
편재성, 편리성, 개방성, 플랫폼, 

콘텐츠, 디자인
유희성

51 모바일이용성
유용성, 

편의성

방문

의도

53 앱매체 경험 
상호작

용성
태도

54
성과기대, 노력기대, 사회적영향, 

촉진조건

나이, 

경험

55
인지된품질, 금전적희생, 

비금전적희생, 이용경험

가치, 

만족

56 암묵적 이론
사회적가치, 

감정적가치

구매

의도

57
디자인전형성, 

제품혁신성 태도

58 소비자 반응

59 경험, 혁신성, 구전, 가격 태도, 주관적규범

60
정보성, 오락성, 개별성, 

상호작용성
태도, 브랜드태도

61 만족, 혁신성 지속적 정보탐색

62 앱쇼핑몰 서비스품질 만족

63
기능적가치, 경제적가치, 

감정적가치
만족, 브랜드신뢰

64
시스템품질, 어플리케이션, 

사회적영향력, 즉시접속성, 편리성
구매, 추천의도

65
유용성, 편리성, 개인화, 

오락성, 경제성
인지된가치, 만족

추천

의도

66 편리성, 이동성, 자속사용가능성 추천, 전환의도

67
가격, 기능, 학습효과, 

외부성

본질적가치, 

네트웍가치
만족

68
인지적몰입, 개인혁신성, 

자기효능감, 차별성
유용성, 용이성

69
인지된가치, 인지된위험 만족

행위의도

70 행동의도

71 시스템품질
유용성, 용이성, 

유희성 수용

의도
72

성과기대, 노력기대, 사회적영향, 

촉진조건

인구

특성

73 인지된가치 사용

충성도
74

상호작용품질, 콘텐츠 

품질, 정황성품질

사용의

도

75 편리성, 편재성, 콘텐츠 충성도 활용의도

76 혁신성, 경험
테크노스트레스, 

디지털 디톡스

선호

도

스마트폰의 지각된 기능적 속성과 개인 혁신
성이 사용자의 채택의도와 실제사용도에 미치는 
영향[6]에 관한 연구에서 스마트폰의 기능적 속
성과 개인 혁신성을 외부변수를 이용하여 인지
된 유용성과 인지된 유희성을 매개하여 채택의
도를 알아보고자 구조방정식 모형을 설정하였는
데 인지된 사용 용이성을 제거된 형태이다. 분석
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결과에 의하면 채택의도를 69%의 설명력을 가지
는 것으로 나타났다. 그런데 채택의도는 실제 사
용에 2%의 설명하지 못하는 것으로 나타났다. 
스마트폰의 특성이 지속구매의도에 미치는 영향
[7]에 관한 연구에서 외부변수 편재성과 편리성, 
개방성, 플랫폼, 콘텐츠 그리고 디자인 속성이 
구매의도의 종속변수에 직접효과를 알아보고자 
하였다. 또한, 유희성 변수의 조절 효과 있는지
에 대해서도 분석하였다. 분석결과 모든 가설의 
경로에서 유의한 것으로 나타났고 유희성 변수
의 조절효과도 있는 것으로 나타났다. 스마트폰 
이용에 관한 사용자만족 결정요인 분석[8]에서 
편리성과 이동성 그리고 지속 사용 가능성의 외
부변수를 이용하여 만족을 매개하여 전환의도와 
추천의도를 알아보고자 하였다. 스마트폰 애플리
케이션의 서비스특성이 지각된 가치, 사용자 만
족 그리고 추천의도에 미치는 영향[9]에서 유용
성과 편리성, 개인화, 오락성 그리고 경제성의 
외부변수가 유용성과 오락성을 제외하고 모든 
변수가 인지된 가치와 사용자 만족에 유의한 영
향을 미치는 것으로 나타났고 추천의도에도 유
의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

연구에 사용된 76편의 연구모형을 살펴보면 
아래 표 4와 같다. 기술수용모델을 기반을 둔 논
문은 28편(37%)이었고 기술수용모델의 내외적 
개념이 추가되거나 제거된 형태인 혼합 또는 단
독모형을 이용한 논문은 43편(57%)인 것으로 나
타났다. 그리고 UTAUT모형을 기반을 둔 연구는 
5편(7%)인 것으로 분석되었다. 

표 4. 연구에 사용된 연구모형

모델 종류 연구수 점유율

기술수용모델 28 37%

혼합,단독모델 43 57%

UTAUT 5 6%

합계 76 100%

끝으로 아래 표 5는 연구에 사용된 분석 툴의 
종류를 알아보았다. 정보기술이나 정보시스템 분
야의 연구자들은 AMOS를 가장 많이 사용하고 
있는 것으로 나타났다. 전체 76편 중 47편(62%)
의 연구에 사용되었고 SPSS는 19편(25%)의 논문
에서 사용되었다. LISREL은 2편, PLS는 8편(10%)
의 논문에서 사용한 것으로 나타났다.  

표 5. 연구에 사용된 분석 툴 종류

분석툴 종류 연구수 점유율

AMOS 47 62%

SPSS 19 25%

LISREL 2 3%

PLS 8 10%

합계 76 100%

Ⅲ. 결  론
우리나라 스마트폰 관련 문헌분석을 통해 선

행연구를 살펴보았다. 기술수용모델 기반으로 한 
연구와 여기에서 파생된 혼합모형 등을 찾아볼 
수가 있었다. 
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