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 요약

본 연구는 소상공인 외식업 창업가 특성이 경영성과에 미치는 영향을 연구하였다. 경영성과 요인은 창업가 특성, 경영관리, 입지

특성 요인으로 분류하여 소상공인 외식업 경영인들을 대상으로 설문조사하였다. 분석 결과 첫째, 외식업의 창업가 특성의 성취욕

구와 자아의식 욕구는 경영성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 외식업 경영자의 성취욕구, 자아의식 욕구가 높

으면 성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 보인다. 둘째, 외식업의 경영관리 특성에서 고객관리와 음식관리는 경영성과에 유의하

였다. 적극적인 경영관리를 위한 노력과 음식품질 관리는 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다. 

I. 서론

  우리나라 외식산업은 국민들의 소득수준 향상과 주5일

제 근무의 정착으로 그 시장규모가 크게 증가하고 있다. 

흔히 진입장벽이 낮고 쉽게 창업이 가능한 외식업 진출

이 크게 늘어나고 있다. 그러나 외식산업은 시장의 포화

상태로 과당경쟁이 치열하다. 이러한 외식산업 경영자를 

대상으로 창업가 특성에 따른 경영성과를 고찰해보고자 

하였다. 이를 위해 창업가 특성은 성취욕구, 자아의식 욕

구 경영관리는 고객관리, 음식관리 그리고 입지특성으로 

나누어 살펴보았다. 

Ⅱ. 이론적 배경

  기업의 성공요인은 여러 가지 다양한 요인들이 복합적

으로 작용할 것이다. 외식업의 경영성과 요인은 대체로 

외식업의 경영성과 요인을 창업가 특성(심리적 특성), 경

영관리 및 서비스 그리고 입지가 경영성과의 중요한 영

향요인으로 볼 수 있다. 

2.1 창업가 특성

  창업가 특성을 김의근·배금연(2010)[1]은 성취욕구, 

위험감수성, 자기 효능감으로 분류하였다. 본 연구에서 

창업가 특성은 성취욕구는 고위험·고수익 선호, 체계·

과학적 접근, 과감한 투자 선호, 공격적 경영 선호 등으

로 선정하여 측정하고자 한다. 자아의식욕구는 생계유지 

목적, 경영 윤리적 의미, 사업체 유리 규칙 적용, 부정고

객 편의제공, 사업체 윤리위반, 동료잘못 인정 등으로 하

였다. 이하 설문지는 ‘절대 아니다(1), 보통(3), 매우 그렇

다(5)’의 Likert 5점 척도로 측정한다. 

2.2 경영관리

  황보윤(2011)[2]은 경영관리를 자금, 종업원, 품질 등으

로 측정하였다. 소상공인 외식업에서 경영관리는 성과에 

중요한 영향을 미치는 요인으로 볼 수 있다. 본 연구에서

는 경영관리를 고객관리, 음식관리로 분류하였다. 고객관

리는 고객제품 필요이해, 고객정보 분석, 고객과 어울림, 

목표고객 파악 등으로 측정하고자 한다. 음식관리는 음

식 맛, 음식가격, 음식모양, 새로운 메뉴개발, 표준요리 

방법 등으로 측정하고자 한다. 

2.3 입지특성

  이원옥·이방식(2001)[3]은 외식사업 경영에서 입지는 

매우 중요하며, 서비스가 아무리 좋아도 잘못된 입지선

정으로 인한 점포위치의 한계성을 극복하기 쉽지 않다고 

하였다. 본 연구에서는 입지특성을 위치 좋음, 눈에 잘 

띄다(시야 확보), 유동인구 많음, 주차공간 확보, 대중교

통 편리 등으로 선정하였다.

Ⅲ. 분석결과

3.1 표본집단의 일반적 특성

  본 연구는 외식업 경영자를 대상으로 설문하였으며 아

래의 표는 신뢰성분석과 요인분석결과이다. 
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변 수  설문항목
요인 
적재
치

고유
치

공통
요인

분산율

창업
가

특성

성취
욕구

공격적경영 .673
19.54

성취욕
구
(F1)

27.275신제품개발 .782
제품긍정적 .411

자아
의식

생계유지 .618

8.925

자아의
식

욕구
(F2)

16.878
부정고객 697
잘못정보 .760
실적수치 .656
사업체유리 .743

경영
관리

고객
관리

고객제품 .643
7.165

고객관
리(F3)

36.991고객정보 .570
목표고객 .671

음식
관리

음식품질 .678
6.055

음식관
리(F4)

55.254
메뉴개발 .535

입지특성
눈에 잘뜀 .771

6.701
입지
(F5)

46.191유동인구 .720
대중교통 .586

경영성과

경영성과 .501

6.701
경영
성과
(F6)

38.875
적절보수 .583
매출액증가 .618
성공인식 .591
소비자만족 .621

표 1. 측정도구의 신뢰성

변 수 최초 항목 수최종 항목 수
Cronbach -ɑ 

계수

 창업가 
특성

성취욕구 6 3 .689

자아의식 8 5 .768

 
경영관리

고객관리 7 3 .550

음식관리 8 2 .485

  입지특성 5 3 .557

  경영성과 5 5 .516

표 2. 요인분석 결과

3.2 회귀분석 결과

  다음 <표 3>은 경영성과를 종속변수로 기업성과에 영

향을 미치는 요인변수를 측정한 결과이다. 창업가 특성

의 성취욕구, 자아의식 욕구는 유의한 것으로 나타났다. 

따라서 강한 성취욕구와 사업체에 대한 높은 자아의식 

욕구는 외식업의 경영성과에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 볼 수 있다. 경영관리의 고객관리와 음식관리도 유

의한 것으로 나타났다. 외식업의 경영자가 고객확보를 

위한 음식품질 전략은 기업성과에 긍정적인 영향을 나타

내는 것으로 볼 수 있다. 

표 3. 회귀분석 결과

구 분
비표준화계수 표준화계수

t값
유의
확률B 표준오차 β

(상 수) .918 .264 3.474 .001

통제
변수

성별 .045 .057 .041 .792 .429
경력 .000 .009 .002 .041 .967
학력 .055 .042 .071 1.318 .189

성취욕구 .229 .043 .328 5.267*** .000
자아의식 .119 .040 .181 2.982*** .003
고객관리 .135 .053 .143 2.553** .011
음식관리 .144 .043 .190 3.325*** .001
입지특성 .056 .046 .069 1.234 .218

 F값=19.153, p값=.000, R2=.401  

 주): *** < 0.01, ** < 0.05, * < 0.1

Ⅳ. 결론

  본 연구는 경영에 어려움을 겪고 있는 외식산업을 대

상으로 창업가 특성을 연구하였다. 분석결과 창업가 특

성은 성취욕구와 자아의식 욕구가 유의하게 나타났다. 

이는 외식업 경영자들이 강한 성취욕구와 사업체의 자부

심을 가지고 운영하는 자의의식 욕구는 경영성과에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 추정된다. 다음 경영관리는 

고객관리와 음식관리가 통계적으로 유의하게 나타났다. 

외식업의 경영자가 고객확보를 위한 고객관리와 음식품

질 관리는 기업성과에 긍정적인 영향을 나타내는 것으로 

볼 수 있다. 
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