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해상교통 제사의 직무스트 스에 한 연구
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†,*제주해상교통 제센터 제사, **한국해양 학교 교수 

요    약 :  세계 으로 선박 교통량 증가와 함께 선박 사고 원인의 90% 이상을 차지하는 인 요인에 한 심층 인 연구의 필요성이 

두되고 있다.  해상교통 제 업무는 고도의 주의와 측능력을 요구하며 이를 해하는 인 요인 분석  리 필요성이 실한 

분야이다. 특히 제업무는 교 근무 등의 불규칙한 근무형태로 인해 발생되는 피로와 업무 집 력 하, 스트 스가 많은 업무이

다. 무엇보다 제 업무는 해상안 에 핵심 인 역할을 하는데, 제사의 피로와 스트 스로 인한 업무 차질은 자칫 안 사고로까지 

이어질 수 있는 험이 존재한다. 이 듯 인 요인이 요한 역임에도 불구하고 제사들의 체계 인 스트 스 리에 한 방안

은 미비한 실정이다. 본 연구에서는 직무스트 스 유발요인, 유발결과  설문조사를 통하여 제사들의 직무스트 스  실태를 

악하고자 한다. 그리고 연구결과를 바탕으로 제사의 피로, 스트 스를 리하기 한 방안과 더 나아가 효율 인 인 요인 안

리 방안을 모색하고자 한다.    

핵심용어 : VTS, 해상교통 제사, 직무스트 스(Job stress), 피로, 인 요인, 교 근무  
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