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인지작업분석을 활용한 해상교통관제의 기능 개선
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요    약 : 해상교통관제(VTS; Vessel Traffic Service)는 IMO RESOLUTION A.857(20) on Guidelines for Vessel Traffic Service와 

해사안전법 제36조, 개항질서법 제 28조에 의거 해상운송에서의 위험을 감소하고 해상교통질서확립과 안전확보를 위하여 전세

계 주요항만 및 수역에서 이용되고 있다.  최근 해상교통관제 분야에 인적요인을 도입하여 사고예방 및 감소를 도모하고 있으

나 해상교통관제의 특수한 상황을 충분히 고려하지 못하고 있다. 따라서 본 연구에서는 해상교통관제와 해상교통관제사의 특수

한 업무상황을 고려하여 직무를 분석하고 인간공학적 분석기법을 적용하여 사전해상상황인식을 위한 관제업무의 예측모듈을 

개발하는데 목적이 있다. 본 연구를 통하여 체계적인 관제업무 분석의 프레임을 제공하고 관제사들이 효율적으로 관제업무를 

수행하도록 하기 위한 실무적 업무프로세스를 제시한다.

핵심용어 : 해상교통관제(VTS), 해상교통관제사(VTSO), 인지작업분석(CWA), 상황인식(SA), 업무분석(TA), 의사결정사다리(DL), 

업무도메인모델(WDM)
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