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VTS와 마인드 모델에 한 분석연구

김 재 일,* 김 재 수*  

*
여수 해상교통 제센터 제사․ 제실장

요  약 : 상황에 따라 사회  구조가 바 는 것은 우리 사회가 역동성을 띠고 있다고 할 수 있다. 어떤 조직이나 마찬가지이지만 상호 소통하기 해 

커뮤니 이션의 요성은 막 하다. 이러한 커뮤니 이션의 요성은 VTS에서도 찾아볼 수 있는데, 상황을 마인드 모델에 용시켜 VTS가 

가지는 특수한 상황을 분석하고, 심리 으로 용하여 VTSO와 user와의 계에 좀 더 신뢰를 쌓을 수 있는 방안을 모색해 보았다. 

핵심용어 : VTS, 커뮤니 이션, 마인드 모델, , 포 형성, 임 컨트롤, 
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