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상해지역 화주기업의 운송주선업체 선정요인에 관한 실증연구

†신 창훈 · 희 가혜＊

†한국해양대학교 물류시스템학과 교수, ＊한국해양대학교 물류시스템학과 대학원

요    약 : 본 연구는 운송주선업체와 관련된 다양한 선행연구를 통해 중국물류주선업체 발전과정 및 상해지역 운송주선업체의 시장

현황을 고찰하고, 화주와 운송주선업체의 이용현황을 제시하였다. 그리고 상해지역 화주를 중심으로의 운송주선업체의 선정요인을 파

악하고, 화주들에게 제공하는 만족도, 충성도, 기업성과에 있어 각 선정요인에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

핵심용어 : 상해지역 화주기업, 상해지역 운송주선업체, 요인분석
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