
컨테이  화물 안 수송을 한 제  운용기술 개발에 한 소비자 
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요    약 : 최근 정보기술의 발달과 함께 컨테이 화물 안 수송 분야의 정보시스템의 역할에서도 많은 변화가 나타나고 있다. 이러한 

변화에 따라 본 연구에서는 재 개발 진행 인 ‘컨테이  화물 안 수송을 한 제  운용기술’시스템이 사용자 심의 컨테이 화

물 안 수송 정보제공 시스템이 될 수 있도록 수정, 보완을 한 기 자료를 제공하고자 시도되었다. 본 연구는 시스템 사용자가 시스

템 사용과정에서 느끼는 서비스 품질과 만족도 신뢰  구매의사 결정 등에 해 알아보았으며, 제공되는 정보들에 있어서 요도 순

를 알아보았으며, 추가 으로 실용화하기 해 필요한 사항들이 어떠한 것들인지에 하여 알아보았다.

핵심용어 : 컨테이 화물 안 수송, 정보시스템
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