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요  약

급변하는 내외부 환경에 빠르게 적응하는 정보시스템을 구축하기 위해서 많은 연구가 진행 중에 

있다. 본 논문에서는 마스터데이터관리모델과 BPM을 이용하여 내외부 환경 변화에 적응할 수 있는 

시스템을 제안한다. 본 시스템은 BPM을 포함하여 프로세스의 변화도 유연하게 적응할 수 있다.

ABSTRACT

Many studies are underway to build information systems with adapting to the rapidly 

changing internal and external environment. In this paper, we propose system that use mater 

data management model and BPM . This system can flexibly adapt to the process of change, 

because of including BPM.
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Ⅰ. 서  론

최근 조직 내 데이터를 효율적으로 관리하기 

위해 마스터데이터관리에 대한 관심이 증대되고 

있다. 또한 내외부 환경 변화에 유연하게 대처할 

수 있는 데이터모델에 대한 관심도 증대되고 있

는 실정이다.

BPM(Business Process Management)은 조직 

내 핵심업무와 신규업무 프로세스를 빠르고 정확

하게 구현할 수 있도록 활용되고 있으나, 다수의 

성공 사례와 실패 사례를 보여주고 있다.

이에 본 논문에서는 내외부 환경변화를 유연하

게 받아들일 수 있는 마스터데이터 기반의 데이

터모델과 프로세스 변화를 받아들일 수 있는 

BPM을 연계한 시스템을 제안한다. 상기 시스템

을 통하여 BPM을 도입하는 시스템에 대한 성공

확률을 높일 수 있을 것으로 판단된다. 2장에서는 

MDM(Master Data Management)과 BPM에 대해 

논하며 3장에서는 MDM 기반 BPM 시스템 모델

에 대해 논하고자 한다. 4장은 결론으로 구성되어 

있다.

Ⅱ. MDM 과 BPM

조직에는 고객, 제품, 공급자, 내부직원, 재무, 

정책과 같은 업무 활동의 중심이 되는 공통 개념

들이 존재하기 마련이다. 이제까지 업무 전반에 

걸쳐있는 공통적인 데이터 주제나 조직의 주요 

데이터를 논할 때 마다 ‘주요 비즈니스 개념’ 혹

은 ‘비즈니스 엔티티’와 같은 용어를 사용해 왔다. 

이러한 조직 전반에 걸쳐 있는 다양한 어플리케

이션에서 사용되는 핵심 비즈니스 객체와 연관된 

메타데이터, 속성, 정의, 역할, 연결 정보 그리고 

Taxonomy 등을 포괄하여 마스터데이터라 정의한

다[1].

또한, 조직의 업무 및 활동의 근간이 되는 주

요 데이터로써 조직 내 하나 이상의 비즈니스 영



한국정보통신학회 2012 추계종합학술대회

- 708 -

역에서 공통으로 사용하며, 일시적인 데이터가 아

닌 지속성을 가진 데이터를 의미한다.

마스터데이터관리는 전사적으로 핵심이 되는 

마스터데이터를 생성하고 일관성 있게 유지하며 

프로세스의 흐름에 맞춰 정확한 데이터로 관리하

기 위한 시스템 및 솔루션과 조직을 의미한다. 즉 

정확하고 적절한 시점에 일관성 있고 완전한 마

스터데이터를 취득하고 통합하며 공유하기 위한 

각종 정책 및 절차들과 인프라를 구현하기 위한 

비즈니스 애플리케이션, 정보관리방법, 데이터 관

리방법들을 포함한다.[2]

많은 표준 및 연구기관들이 마스터 데이터에 

대한 정의를 하고 있으며 대표적인 정의를 살펴

보면 <그림 1>와 같다.

<그림 1> 마스터 데이터 정의와 특징

급변하는 비즈니스 환경에 민첩하게 대응하기 

위하여 기업의 경영방침은 수시로 변화를 하였고 

이를 뒷받침할 수 있는 기업의 업무절차 또한 바

뀌고 있다[3].

현재 학계에서는 BPM에 대한 표준화된 정의를 

찾을 수는 없지만 BPM 관련 기관이나 BPM 제품

을 공급하는 솔루션 업체들이 정의한 다양한 정

의들이 존재한다. 이러한 다양한 정의들은 공통적

으로 비즈니스 관점에서 프로세스의 개선과 혁신

을 통해 기업의 경쟁력을 확보하여 지속적으로 

변화하는 환경에 대응해야 한다는 공통점을 가지

고 있다. 또한 BPM을 통해서 기업은 운영 효율

성을 위해 조직, 프로세스, 시스템을 지속적으로 

개선할 수 있으며, 동시에 비즈니스 및 IT 투자의 

목표를 달성할 수 있음을 알 수 있다.[3]

Ⅲ. MDM 기반 BPM 모델

BPM은 업무프로세스가 명확하게 정의된 조직

에 적용될 경우, 업무지연 및 작업오류 감소 등으

로 업무생산성이 향상되는 효과를 얻을 수 있다.

그러나, 업무프로세스가 외/내부 환경 변화에 

따라 빈번히 변경되는 경우에는 많은 부작용과 

역효과를 발생시킬 수 있다. 프로세스의 변경은 

조직 내 관련된 구성원간에 합의를 도출해야 하

고 데이터베이스를 수정해야 하는 등 변경작업이 

복잡하고 어렵기 때문이다.

이로 인해, 기존에 BPM을 도입했던 기관 중 

빈번한 환경 변화에 노출된 조직은 BPM의 효과

를 많이 얻지 못하는 경우도 발생하였다.

이를 극복하기 위해 MDM을 기반으로 BOM 

구조에서 BPM과 연계된 시스템을 제안한다.

<그림 2> MDM 기반 BPM 시스템 

그림2의 시스템은 마스터데이터를 관리하고 마

스터데이터와 BOM 구조를 결합하여 리소스, 업

무 및 서비스를 마스터데이터와 연결하는 구조를 

갖는 것이 특징이다. 또한, BOM(Bill Of Material)

과 BPM을 연결하였다.  이러한 연결 구조는 프

로세스 변화가 데이터베이스 구조변화에 영향을 

미치는 않으며 프로세스의 변화를 데이터베이스

가 수용하는 구조이기 때문에 가능한 것이다.

Ⅳ. 결  론

본 논문에서는 내외부 환경변화를 유연하게 받

아들일 수 있는 마스터데이터 기반의 데이터모델

과 프로세스 변화를 받아들일 수 있는 BPM을 연

계한 시스템을 제안하였다. 기존에 BPM을 도입

한 시스템에서는 프로세스가 변경될 경우, 데이터

베이스 구조를 변경해야하는 경우가 많았다. 이로 

인해 신규 시스템을 구축해야만 하는 경우가 많

았다. 그러나 본 논문에서 제안한 모델은 마스터

데이터 기반의 데이터 모델 내에서 프로세스 변

화를 수용할 수 있어 BPM에서는 정규화된 프로

세스만을 관리하는 체계로 기존에 발생한 문제들

을 해결할 수 있다.
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