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요  약

  국가 기술경쟁력 강화를 위한 연구개발사업의 중요성은 지속적으로 증대되고 있으며, 따라서 사업

의 투자 성과 및 활용성을 평가하는 것, 또한 중요한 요소이다. 본 논문에서는 정보통신분야의 국가

연구개발사업을 관리하는 정보통신산업진흥원의 다양한 형태의 사업에 대한 성과 및 결과에 대한 평

가방안과 프로세스를 반영한 전자평가시스템 개발에 대해 논의하고자 한다. 이를 통해 평가의 객관

성을 보장하고, 프로세스의 시스템화를 통해 업무의 효율성을 증대시킬 수 있는 방안에 대해 살펴보

고자 한다.

ABSTRACT

The importance of R&D project to enhance the national competitiveness continuously increase. 

So, it is the most important point that is evaluating the outcome and the utilizability of the 

project. And we need the system that can manage the evaluation of the project. In this paper, I 

want to discuss about the way of process management that is the evaluation of the R&D project 

using a system. 
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Ⅰ. 서  론

현대사회에서 국가의 기술경쟁력 강화를 위한 연

구개발사업의 중요성은 지속적으로 증대되고 있

다. 이에 따라 국책연구개발사업의 투자 성과 및 

활용성을 평가하는 것은 무엇보다 중요한 요소로 

인식되고 있으며, 이를 위해서는 평가의 단계별로 

효과적이고 신뢰성 있는 시스템 구축이 중요하다. 

국책연구개발사업에 대해서는 그 성과 및 결과에 

대한 평가 방법과 프로세스 등에 대해 지속적인 

의문과 노력으로 많은 논쟁과 발전이 이루어져 

왔다. 또한, 국가적으로도 연구개발사업의 평가관

리체계 효율화를 통한 연구기획 및 성과평가 강

화를 목적으로한 국가연구개발체계 개선을 위한 

다양한 노력과 시도가 이루어지고 있는 실정이

다.[1][2] 

  본 논문에서는 정보통신분야의 국가연구개발사

업을 관리하는 정보통신산업진흥원의 다양한 형

태의 사업에 대한 성과 및 결과에 대한 평가방안

과 프로세스를 반영한 평가시스템 개발에 대해 

논의하고자 한다. 먼저 국내의 국가연구개발사업

의 다양한 평가시스템들에 대한 특성을 파악하고, 

프로세스를 분석함으로써 평가 업무의 효율성을 

극대화할 수 있는 평가시스템 구축 방안에 대해 

논의하고자 한다. 그리고, 향후 평가시스템이 보

완되어야 할 점에 대해 고려하도록 한다.
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Ⅱ. 본  론

국내 연구개발사업의 평가 체계는 일반적으로 

기획에서부터 평가, 성과관리 등으로 이루어진다. 

기획부분에서는 수요분석, 기술동향 및 기술예측, 

기술수요조사, 과제발굴 등의 절차로 진행되며, 

평가는 사전검토, 기술평가, 연구비평가, 현장평

가, 위원회평가 등의 단계별 절차를 거치고, 성과

관리는 연구개발사업의 특성에 따라 직접적 결과

(output)와 성과(outcome)에 대해 관리를 하도록 

하고 있다.[3][4] 이중에서 평가는 연구개발사업이 

얼마나 충실히 수행되었는가 또는 어느 기관이 

과제를 가장 적절히 수행될 수 있는가를 선정할 

수 있는 중요한 요소이다. 따라서, 정보통신산업

진흥원은 과제의 신청에서부터 평가, 수행관리, 

사후관리에 이르는 전주기적 사업관리를 위해 사

업성과관리시스템(이하 SMART)를 구축하여 업무

에 활용하고 있다. 이 중에서, 본 논문은 기존 평

가시스템의 문제점을 보완하여 평가의 투명성과 

객관성을 확보하고 시스템을 통한 100% 

Paperless 관리를 통해 업무의 효율성을 증대시키

기 위한 SMART의 전자평가에 대해 논의하기로 

한다. 기존 전자평가시스템의 경우 각 시스템간 

정보의 연계성 부족으로 한 개별적으로 활용되었

으며, 이 때문에, 접수된 신청서가 전자평가시스

템에서 확인이 불가능하여 출력된 서류로 확인하

거나, 평가자 본인의 확인을 위해 평가표 출력을 

통한 자필서명으로 확인하는 등 실질적으로는 전

산평가의 형태를 보이고 있었다.

이러한 문제점을 극복하여 SMART에서는 실질

적인 전자평가시스템으로서 업무담당자뿐 아니라, 

접수자, 평가자 등 SMART의 이해관계자 모두가 

활용할 수 있는 전자평가시스템으로 구현되었다. 

먼저 전자평가시스템의 구성도는 아래 그림1.과 

같이 크게 3부분으로 구성되어 있는데, 먼저 평가

위원 Pool을 통해 평가위원 구성을 위한 DB를 

구축한다. 그리고, 전산접수를 통해 신청과제의 

정보를 DB에 구축하고 전자평가와 연동함으로써 

평가에 필요한 신청과제의 정보를 제공할 수 있

도록 한다. 마지막으로 전자평가에서는 평가위원

DB에서 평가에 적합한 위원을 다양한 기준으로 

검색하고 추천하여 위원으로 선정함으로써 평가

를 진행할 수 있도록 한다.

그림1. 전자평가시스템 구성도

전자평가는 전산접수를 통한 과제를 평가위원

이 평가하는 단계로 아래 그림2.와 같은 절차로 

전자평가가 진행된다. 평가위원DB에서 추천된 평

가위원은 로그인 후 본인인증을 통해 평가를 실

시하게 되며, 과제에 대한 개별평가 이후 평가위

원장에 의한 종합평가를 진행 및 확인함으로써 

모든 전자평가를 종료하게 된다.

그림2. 전자평가 절차

  이러한, 온라인을 통한 전자평가에서 중요한 요

소는 바로 보안성과 신뢰성의 문제이다. 또한, 평

가위원에 의한 평가라는 특성에서 가장 중요한 

문제는 바로, 평가위원 본인이 직접 평가에 참여

했는지를 인증하는 부분이다. 현재 온라인을 통한 

본인인증 수단으로는 서명패드, 휴대전화인증 등 

다양한 방법들이 활용되고 있다. SMART에서는 

그림3.과 같이 본인인증 모듈(휴대전화, 신용카드, 

공인인증을 통한 본인인증)을 통해 확인하되, 평

가 시작과 종료 시점에 모두 인증토록 함으로써 

평가전체에 평가위원이 참여하여 평가를 진행했

음을 확인할 수 있도록 하였다. 

그림3. 본인인증 화면

  평가후 평가표에 표기되는 서명은 기존의 평가

시스템의 경우에는 평가표의 출력후 수기로 자필

서명함으로써 평가표 확정 및 평가위원 인증을 

동시에 진행하였으나, SMART에서는 본인인증을 

통해 시스템에 접속함으로써 그림4.와 같이 전자 

서명을 통한 평가표 서명을 대체할 수 있도록 함

으로써 평가진행에 있어 완벽한 Paperless 업무를 

실현하였다.
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그림4. 전자서명을 통한 평가표 화면

  

사업담당자 측면에서는 전자평가를 통해 평가를 

진행함으로써 그림5,와 같이 개별평가위원 및 평

가위원장의 평가진행상황에 대한 실시간 모니터

링이 가능하게 됨으로써 평가중 오류 및 정상진

행 여부를 확인할 수 있게 되었다.  

그림5. 평가진행 모니터링 화면

  또한, 전산접수 후 접수과제의 평가를 위해 분

과를 구성하고 평가위원 위촉을 위한 평가관리부

서에 협조를 요청하는 단계를 기존 전자결재시스

템에서 SMART를 통해 일괄적으로 진행할 수 있

도록 함으로써 평가를 위한 모든 절차를 시스템

을 통해 진행할 수 있도록 하여 업무의 효율성을 

높일 수 있게 하였다.

  이러한 전자평가를 통한 사업관리를 실현함으

로써 정보통신산업진흥원은 접수 신청서의 출력

에서부터 평가위원 위촉, 평가진행등의 업무에서 

평균 6시간 이상의 업무시간을 단축할 수 있게 

함으로써 업무 효율을 도모하였으며, 평가표의 전

자서명을 통해 평가표의 데이터베이스화를 통해, 

정보보안뿐만 아니라, 서류의 공간적 보관 문제, 

그리고 평가표의 검색에 있어서도 획기적인 업무 

효율 증대를 실현하였다.

Ⅴ. 결  론

정부의 연구개발사업의 성공적인 수행을 위해

서는 무엇보다 평가가 중요하며, 평가는 투명성과 

객관성, 그리고 신뢰성이 가장 중요하다. 이를 위

해 본 논문에서는 전자평가시스템을 통한 전자평

가로 신뢰성 및 업무의 효율성을 극대화할 수 있

는 방안에 대해 논의하였다. 앞으로 본 논문에서 

제시된 방안을 바탕으로 가상데스크탑 환경을 기

반으로 평가위원의 근무지에서도 SMART에 접속

할 수 있는 원격지 평가를 실현함으로써 완벽한 

전자평가 시스템을 구성할 수 있는 방안에 대해 

노력할 계획이다.
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