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요  약

최근 문의 응 의료센터 당직을 규정하는 것을 골자로 응 의료법이 개정되면서 응 의료센터 

시스템에 많은 변화가 생길 것 이다. 응 환자가 응 의료센터를 찾을 경우 응 실 근무의사 → 해

당과 인턴 → 1·2년차 공의( 지던트) → 3·4년차 지던트를 거쳐야 문의 진료를 받을 수 있던 

것을 응 실 근무의사 → 해당과 당직 문의 진료 는 호출로 그 차가 간소화 다. 문제는 이런 

시스템을 하려면 모든 진료과목에 해 당직 문의를 배치해야 한다. 하지만 모든 병원이 모든 진료 

과목에 해 문의를 배치하는 것은 어렵다. 

본 논문에서는 모바일 기기를 이용하여 사용자 근처의 응 의료센터가 있는 병원과 해당 병원이 

어떤 문의가 있는지와 병원의 정보와 응 실의 사용 황을 개정되는 응 의료법을 해 통합 응

실 리 시스템을 설계한다.

ABSTRACT

  Recently, there will be many changes that revised emergency medical service with prescribe 

specialist doctor emergency medical center duty. if emergency patients come emergency medical 

center, in the existing system, emergency patients receive treatment in order emergency room 

doctor and 1-2 resident and 3-4 resident  and specialist doctor. in improved system, emergency 

patients receive treatment to emergency room doctor and duty specialist doctor. as a result, the 

procedure was. simplify. but appling such a system, there should be placed duty specialist doctor 

about all departments in hospital. So, all hospitals be difficult to place duty specialist doctor 

about all departments in hospital.

  In this paper, to use mobile device, there design integrated emergency center management 

system for revision of the emergency medical service to use emergency medical center 

service near the user's and specialist doctor service in hospital and the hospital's information 

service and Emergency room usage service

키워드

응 의료센서, 응 의료법, 스마트폰, 모바일 기기, 응 실, 응 실 개정법

Ⅰ. 서 론

  오늘날 이동통신과 네트워크 기술 등 정보기술

의 발 으로 의료분야에서도 이를 이용하려는 다

양한 시도가 되고 있다. 의료 정보 서비스는 기본 

병원 심의 의료 단계에서 환자 심의 E-헬스, 
U-헬스, 최근에는 스마트 시 의 도래와 더불어 

스마트 헬스(S-헬스)로 진화되고 있다. 이러한 의

료 서비스를 스마트 기기에 목함으로써 시간을 

이고 공간 의료 서비스를 크게 감소시킬 수 있

다. 최근 문의 응 실 당직을 규정하는 것을 골

자로 응 의료법이 개정이 되었다. 개정 응 의료

법은 기존에 인턴· 지던트만으로 응 실을 책

임져온 병원과 의료진들의 행에 변화가 불가피

했다. 그동안 종합병원 응 실은 야간의 힘든 진
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료 환경 때문에 공의( 는 수련의)인 인턴과 

1~2년차 지던트들에 의해 진이 이루어져왔으

며 부분 이 선에서 응 진료가 이 져왔다. 한

계에 부닥칠 경우 3년차~5년차까지의 고참 지

던트나 당직 문의에게 온콜을 보냈으나 이마  

년 지던트에게는 어려운 이 문제시되어 왔

다. 새 응 의료법 시행규칙에서는 응 실에 인

턴· 지던트가 근무하는 것은 과거와 변함이 없

지만 당직 문의를 행 3년차 이상 지던트를 

제외하고 문의만으로 구성토록 했으며, 이 같은 

당직 문의를 두어야 하는 진료과목을 모든 개설 

진료과목으로 크게 강화했다. 하지만 지방의 소규

모 지역응 센터의 경우 각 과별로 문의가 부

족하고, 모든 병원이 문의를 두기에는 부족한 

실정이다. 이에 본 논문에서는 이동통신과 네트워

크 기술을 이용한 스마트 기기를 이용하여 각 병

원안의 응  의료 센터의 문의를 검색하고 실

시간 응 의료센터의 상황  치를 실시간으로 

보여주어, 응  의료법 개정안에 비한 시스템을 

제안한다[1-6].

Ⅱ. 기존 시스템

  재 스마트 기기를 이용한 의료 분야는 국내

에서는 1339 응 의료 서비스와 GooDoc, S헬스, 
T Biz hospital등이 주로 사용 되고 있고, 국외에

서는 아이폰, 아이패드를 사용하여 의료 분야에서 

활용을 하고 있다.

그림 1. 1339 어 리 이션

  
  [그림 1]은 재 보건복지부의 1339 응 의료 

어 리 이션의 화면이다. 1339는 국 12개권 역

별로 설치되어서 권역내의 응 의료체계를 담당

하는 기 으로, 1339를 통해 국 응 의료정보센

터, 일요일 진료병원, 약국 등의 정보를 제공받아 

내 주변 응 실 찾기 (내 재 치 정보 승인에 

동의해야만 확인 가능), 병의원, 약국 찾기로 종

합병원, 병원, 한의원, 정신병원, 치과 등등 카테

고리 별로 검색이 가능하고  응 의료 기 정보, 
자동심장충격기 찾기까지 지원이 가능하다[7].

그림 2. GooDoc 어 리 이션

  [그림 2]는 의사들에 한 정보와 약 기능을 

제공하는 GooDoc어 리 이션이다. GooDoc은 

국내 모바일 시장에서 매우 인기 있는 건강 어

리 이션이다. 제공되는 서비스로는 의사선생님과 

친구처럼 1:1 상담, 가까운 병원 보기, 자신이 선

택한 진료과, 진료항목, 지역에 한 의사 정보 

확인 등을 갖고 있고, 의사에 한 상세정보 확인 

한 가능하다[8]. 
  본 논문에서는 제안하는 통합 응 실 리 시

스템은 기존에 제공되는 1339 서비스의 기능과 

GooDoc 서비스의 기능과 더불어, 응  환자한테 

필요한 응  의료기기 제공되는 병원, 문의가 

있는 응  의료 센터, 문의 정보등을 제공함으

로써 응  환자에게 보다 정확하고 신속한 처치

가 수행 될 수 있도록 리 시스템을 설계한다.

Ⅲ. 통합 응 실 리 시스템 설계

  앞에서 제시한 응 실 통합 리 시스템은 크

게 모든 병원의 GPS 좌표  안내를 리 하는 

병원 안내  치 서비스와 모든 병원의 문의

를 리  담당 하는 서비스와 응 의료센터의 

모든 상황을 리 하는 응 의료 센터 련 서비

스로 구성을 하여 이러한 서비스를 사용자 모바

일 기기에 제공을 하여 사용자의 명령을 입력 받

고 해당 정보를 제공한다[그림 3].



한국정보통신학회 2012 추계종합학술대회

- 416 -

  
그림 3 통합 응 실 리 시스템 구조

3.1 병원 안내  치 서비스

  
  사용자의 치를 인식을 하여 병원을 안내 하

기 해서 응  리 통합 서버는 사용자 단말기

에서의 GPS좌표를 수신 받고 GPS 좌표를 수신 

받을 수 없는 지역인 경우는 3G 는 Wifi를 이

용한 좌표를 수신 받아 재 치에서 병원까지

의 안내 서비스를 제공한다.
3.2 문의 련 서비스

  
  문의 련 서비스는 응 의료센터나 병원 내

에 해당 문의가 있는지의 여부를 단을 하고 

문의가 병원 내에 있는지 외부에 있는지를 제

공 하고 한 문의의 상세한 정보를 리하는 

서비스로 이러한 서비스를 가지고 사용자의 모바

일기기에 원하는 정보를 제공 한다.
3.3 응 의료센터 련 서비스

  응 의료센터 련 서비스는 각 병원내의 응  

의료센터내의 상황을 제공하는 서비스로 해당 병

원에서 어떠한 응  의료 기기를 제공 할 수 있

는지와 응 별 베드  여유 상태를 제공하는 서

비스를 제공한다.
3.4 응  리 통합 서버

  
  응  리 통합 서버는 의 3가지 서비스로부

터 받은 정보를 활용하여 사용자의 상황을 인지

하고 그 상황에 맞는 정보를 지능 으로 안내하

고 한 실시간으로 제공을 하여 최 의 정보를 

안내 한다[그림 4].
3.5 모바일기기

  
  모바일기기는 사용자에게 정보를 달하는 최

종부분으로써 사용자가 필요한 모든 정보를 제공 

해주는 역할을 담당한다. 
  모바일기기에서는 사용자한테 재 치에서 

가장 가까운 응 센터가 있는 병원을 보여 주거

나 아니면 사용자가 원하는 병원을 보여주는 서

비스를 제공 한다. 한 재 치에서 병원이 검

색 되면 병원까지 자동으로 치 안내를 하여 네

비게이션 역할을 수행 하여 가장 빠른 길을 구

이나 네이버 는 다음 지도를 통하여 탐색 서비

스를 제공한다[그림 5].

그림 4 응  리 통합 서버 시스템 구성

그림 5 모바일 기기의 병원 찾기  

네비게이션의 설계 시

한 해당 병원의 문의가 있는지를 없는지를 

체크 하여 사용자한테 주고 응 의료센터의 황

을 사용자한테 동시에 보여 주어 빠르고 신속한 

처리를 하도록 제공한다. 

Ⅳ. 결론 및 추후과제
  
  본 논문에서는 최근 응 의료법이 개정이 되어 

응 의료센터는 많은 변화를 가져올 것 비한 

응 실 리 시스템을 설계하 다.
이러한 시스템은 기존에 존재 했었던 시스템 과

는 다르게 사용자의 치를 이용한 서비스와 길

안내 서비스와 문의 유무 서비스를 동시에 활

용하여 제공하기 때문에 사용자는 기존에 시스템

보다 더 정확한 서비스를 제공 받을 수 있다.  

시스템을 통해 응 환자의 이송  치료가 더욱 

더 순조롭게 진행이 될 수 있도록 도와주게 된다. 
하지만 이러한 시스템을 구 하려면 모든 병원에

서 련 데이터를 제공받아 처리해야 하는 문제

이 발생을 한다. 재 병원 시스템을 각 병원 
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마다 독립 으로 하여 많은 애로 이 발생을 한

다.
  추후과제로는 본 논문에서 설계한 시스템을 

용을 하고 구 을 하고 추가로 응  수송 에 

문의와 1:1 상담 서비스를 구 하여 응 환자에 

한 데이터  이송 의 상태를 실시간으로 

송을 하여 병원까지의 이동 에 응 환자의 안

을 최 한 보장할 수 있는 시스템을 만들 것이다.
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