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요 약

 본 논문은 R&D와 국제기술협력을 함에 있어서 소비자를 활용하는 방안을 살펴보는데 연구

의 목적을 두었다.

1. 서론

시장에서의 경쟁압박이 시장참여자들간의 포괄적인

협력을 상승시키는 추세로 몰아간다

[그림 1] R&D 협력에서의 기회와 위협

2. 혁신출처로서의 고객:Lead user-시장조사

Lead user 는 사용자 또는 고객

특정시장에서 전체고객의 미래개발을 위한 예로서

그들의 현재의 욕구를 파악하는것과 시제품에 대한

근본적인 효용이 그들이 욕구를 충족 시킬 수 있는

지를 파악하는 것이다.

3. 리드 사용자 시장조사에서의 접근방법

리드 사용자에 대한 정체성을 파악함으로 인해 지수

화를 확실하게 한다.

구매자의 혁신준비도

과거에 혁신적인 행동

과거에 프로토타입의 개발

리드 사용자와 관계설정

리드 사용자와 함께 문제 해결

일반 고객에 대한 작업된 문제해결방안을 테스트 할

수 있다.

4. 리드 사용자와의 협력에 대한 장점

l혁신 프로세스를 가속화하고 시장 진입 장벽을 감소

높은 성공확률과 고객주도하에 개발된 순수 자체개

발로 인한 비용절감 및 이익확보 가능

리드 사용자를 리드사용자 부류를 넘어선 시장판매

에서 참조기업으로 활용가능

신제품의 확산프로세스를 전체적으로 가속화 가능.

리드 사용자는 시장선도자의 기능을 일반적으로 가

지고 있기 때문이다.
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