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AHP를 이용한 우리나라 선제도  서비스 개선 요인 

평가에 한 연구

여 헌*･류동근†
*한국해양 학교 학원, †한국해양 학교 해운경 학부 정교수, 

요  약 : 선업체들의 서비스 마인드도 요한 요소이나, 신규 선사들의 시장진입을 수월하게 하는 선진입제도의 개정 한

        요한 요인으로 나타났다. 본 연구의 결과, 우리나라 선제도  서비스 개선 요인들  가장 요한 것은 선법령등의

        개정이 아닌, 선업자들의 서비스 마인드를 유도해 낼 수 있는 선운 제도(시스템)의 변화이다.

핵심용어 : 선제도, 선운 시스템, AHP(Analytic Hierarchy Process:계층분석 의사결정법),
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