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요       약

본 논문에서 제시하는 시스템은 스마트 폰의 문자함을 읽어 이미 장되어 있는 쿠폰을 효율 으로 

리하는 시스템으로, 사용자는 매자에게 쿠폰을 제시할 때 문자함을 찾지 않아도 유효기간 순으로 

잘 정렬된 쿠폰을 찾을 수 있고, 사용자가 제 때 쿠폰을 사용하지 못하고 버리는 일이 없도록 사용자

의 쿠폰을 통합 리한다. 본 논문의 제안 시스템을 이용하면 사람들이 쿠폰을 사용하도록 유도하여 

추가 구매가 일어나도록 한다. 사용이 완료된 쿠폰은 폐기하지 않고 나 에 사용자의 소비/구매 패턴

을 악하고, 이 작업을 실시간으로 실행하여 사용자가 많이 사용하는 물품을 쿠폰으로 제공하여 회사

의 매출을 증 시킨다.

1. 서론

재는 세계 으로 소셜 커머스가 유행이다. 미국에는 그

루폰, 국내에는 쿠팡, 티켓 몬스터 등이 있다. 지난 3년 동

안 소셜 커머스 시장은 격히 성장하여 왔으며, 올해 매

출액 1조를 넘어섰다. 이것은 스마트 폰 소 트웨어 시장

의  세계 인 추세이며, 재 우리나라에도 그루폰 코리

아, 티켓 몬스터, 쿠팡, 메이크 라이스 등 수백 여 개

의 소셜 커머스 업체가 생겨나고 있다. 이것은 렴한 가

격에 모두가 -  할 수 있는 좋은 시스템이지만, 사용

자에게 쿠폰 유효기간 내 반드시 사용이라는 부담이 있다. 

이에 따라 쿠폰을 통합 리할 수 있는 시스템의 필요성

을 사용자는 느끼게 되며, 이러한 문제를 해결할 스마트폰

용 어 리 이션이 필요한 실정이다.

  스마트 폰의 화로 인해 소셜 커머스만의 장 을 최

한 이용하고자 하는 사람들이 많으며, 남녀노소를 가리

지 않고 더욱 늘어날 망이다. 개 사람들은 소셜 커머

스에 심을 가지고, 월 평균 5회 정도 구매에 이용한다고 

한다. 련 업계의 빅4 쿠팡, 티켓몬스터, 그루폰, 메

이크 라이스가 있다. 이외에도 500 여 개의 업체가 있

다. 이곳에는 매일 매일 딜이 올라오고 괜찮은 것을 찾아 

사람들은 때로는 쿠팡, 때로는 그루폰 등 여러 사이트를 

돌아다니고 있다. 그 게 되면 어느 사이트에서 어떤 쿠폰

을 구매했는지 심지어 본인도 잘 알 수 없게 되고, 만약 

꼼꼼한 사용자라면 메모장이나 일정, 엑셀 등을 통해 정리

할 수 있겠지만 부분 잊어버리고 쿠폰을 날리는 경우가 

허다하고, 유효기간이 지나 쿠폰을 날리는 경우도 많다. 

소셜 커머스용 쿠폰에는 반드시 유효 기간이 있으며, 기간 

내에 사용하지 못할 경우 소멸되고 만다. 따라서 본 논문

에서는 사용자의 스마트 폰에서 쿠폰을 자동으로 통합 

리해 주는 시스템을 설계하여 제안하고자 한다[1]. 본 논

문은 유효 기간이 지나 사용하지 못하고 버리는 쿠폰이 

없도록 사용자에게 알려 주는 쿠폰 리용 스마트폰용 어

의 개발에 본 논문의 목 이 있다.

2. 쿠폰 리기의 설계

본 어 리 이션은 쿠폰 구매 시, 발송되는 문자에서 지식

을 추출하여 자동으로 쿠폰을 리해 주는 시스템이다. 사

용 기간 마감이 임박한 쿠폰은 사용자에게 알림 기능을 

통해 쿠폰 낭비를 방지하고 쿠폰 번호를 통합 리하여 

장에서 즉시 사용하고 결제할 수 있는 시스템이다.

  본 논문에서 설계한 로그램은 쿠폰 구매시 발송되는 

문자의 패턴을 먼  분석한다. 쿠폰의 내용에 꼭 포함되어

야 하는 것은 (1) 소셜 커머스의 업체명, (2) 쿠폰에 한 

제목  설명, (3) 유효 기간(시작일/종료일) 등 이다. 이 

패턴을 자동 조사하여 사용 가능 쿠폰인지를 정하고, 가

능하다고 확인되면 어 리 이션에 자동으로 등록된다. 따

라서 본 시스템은 업체명, 쿠폰 제목, 쿠폰 코드, 유효 기

간의 정확한 분석[2, 3]을 통해 업체명, 쿠폰 제목, 유효 

기간 등의 정확한 분석이 필수 이다. 업체명으로 해당 사

이트에 연결할 수 있는 수단을 제공한다. 쿠폰 제목은 실

제 사용자에게 보여지며, 기간의 시작일, 종료일에 따라 

[ 재 사용 가능 쿠폰]1), [유효 기간 임박 쿠폰] 등 사용

자에게 실시간에 합한 컨텐츠를 제시한다.

1) 로그램의 메뉴 이름은 각 호([ 과 ])를 이용하여 기술하

다.
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(그림 3) 시스템 아키텍처

(그림 1) 쿠폰의 [사용 가능]의 

(그림 2) 쿠폰의 상세 페이지에 한 정보

  마지막으로 기간이 만료된 쿠폰이나 사용이 완료된 쿠

폰도 병합 리한다. 사용한 쿠폰은 사용자가 [사용 완료] 

시켜 [지난 쿠폰]에 등록되고, 기간이 만료된 쿠폰은 [지

난 쿠폰]에 자동으로 등록되도록 시스템을 설계하 다.

3. 구  기능

이번 장에서는 본 논문에서 제안하는 시스템의 구  기능

에 해 소개한다. 다음의 (그림 1)은 기 인터페이스이

다. 최상단에 3개의 커스텀 탭 뷰를 사용하 다. [사용 가

능]은 재 사용가능한 쿠폰의 목록이고, [사용 완료]는 

사용자가 쿠폰의 상세 정보에서 [사용 완료] 버튼을 선택

했을 때, [사용 완료]로 이동된다. [기간 만료]는 [문자 읽

어 오기] 버튼을 선택했을 때, 자동으로 재 날짜보다 이

 날짜의 유효 기간을 자동으로 [기간 만료]로 이동시킨

다. 쿠폰 리스트 유효 기간 순 정렬이고, 커스텀 리스트 

뷰를 사용하 다. 유효 기간 필터 검색으로 (그림 1)과 같

이 선택한 기간 이내의 쿠폰만 출력된다.

  다음은 [쿠폰 직  입력]에 해 소개한다. [쿠폰 직  

입력] 버튼을 선택한 경우, 모든 항목이 아래의 (그림 2)

와 같이 완 하게 입력되어야 하고, 유효 기간이 오늘 이

이면 재입력 받는다. [사용 가능] 탭으로 이동하여 [문

자 읽어 오기] 버튼을 클릭하면, 등록한 쿠폰이 반 된 것

을 확인할 수 있다. [사용 완료]를 클릭하면 사용 완료 메

시지가 출력된다. 이외에도 [사용 완료] 탭에서 다시 [사

용 가능] 탭으로 쿠폰을 이동시키는 추가 기능과 [사용 완

료], [기간 만료] 탭의 리스트에서 쿠폰을 안 보이도록 제

거하는 기능도 있다.

  본 시스템은 문자함의 모든 문자를 읽어 소셜 커머스용 

쿠폰인지를 악한다. 만약 소셜 커머스용 쿠폰이라면 자

동으로 어 리 이션에 장되어 소셜 사이트 명, 상품명, 

유효 기간, 쿠폰 번호, 설명 등의 속성별 분류를 시작한다. 

이 때 등록된 쿠폰은 [사용 가능] 탭에 유효 기간이 임박

한 순으로 자동 정렬되어 나타나고, 필터를 통해 유효 기

간 ‘○일 이내 쿠폰’ 혹은 ‘ 체 쿠폰 조회’ 등의 기능을 

제공한다. 사용자는 쿠폰을 사용할 때, 본 어 리 이션으

로 쉽게 쿠폰을 찾은 뒤, 쿠폰 번호를 제시하여 결제할 수 

있다. 이 기능을 설계한 이유는 일일이 문자함을 찾을 필

요가 없이 번호 만으로 이용 가능하기 때문이다. 사용이 

완료된 쿠폰은 [사용 완료] 버튼을 통해 완료시킬 수 있

다. 완료된 쿠폰은 [사용 완료] 탭에 등록되며, 문자함에서 

완 하게 삭제되어 다시 검색되지 않는다.

  아래의 (그림 3)에 본 어 리 이션의 시스템 아키텍처

를 나타내고 있으며, 안드로이드 2.2 버  이상에서 동작

하도록 구 하 다. 문자함을 상시 조사하여 자동으로 

재 사용 가능한 쿠폰에 실시간 등록된다. 쿠폰의 남은 유

효 기간에 따라 3일 까지는 빨간색, 10일 까지는 란

색, 11일 이후는 록색으로 표시한다. 이것을 마감 시간

이 임박한 “신호등 표시기”로 형상화하여 사용자에게 자

연스런 인지 동작이 가능하도록 하 다. 필터링(검색) 기

능으로 유효 기간이 ‘○일 이내 쿠폰’ 만의 조건으로 검색

할 수도 있다. 특정 문자(지식베이스)가 해당 소셜 커머스 

사이트의 고인지 혹은 쿠폰인지 정하고, 쿠폰인 경우

에만 사용 가능한 쿠폰에 등록하도록 하 다. 소셜 커머스 

마다 쿠폰의 문자 형태가 다르므로 각각 서로 상이한 패

턴인지 조사하고, 이 정보는 나 에 기계 학습 기술

(machine learning technique)을 이용하여 탑재시킨다.

  문자함 읽기  쿠폰 여부의 조사는 수신된 문자함에 

있는 문자를 처음부터 끝까지 순차 으로 당히 처리한

다. 읽어온 스트림  소셜 사이트 명과 유효 기간이 문자 

내용에 포함된 경우에는 쿠폰으로 간주하고 본 시스템에 
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(그림 6) 패턴 분석의 방법1

(그림 5) 달력으로 찾기

(그림 4) 사용 완료된 쿠폰의 리 방법

송한다. 문자 내용 , 소셜 사이트 명이 포함되었더라

도 단순 고인 경우가 있으므로 이를 잘 단하여야 하

며, 추가 으로는 쿠폰에 유효 기간이 포함되어 있는지 확

인하여야 한다. 쿠폰이 아닐 경우, 다시 반복 작업을 수행

한다.

  다음의 (그림 4)는 사용 완료된 쿠폰의 통합 리를 나

타낸다. 사용자는 본 어 리 이션을 이용하여 쿠폰을 사

용한 뒤, 쿠폰 상세 페이지에서 [사용 완료] 버튼을 통해 

사용 쿠폰을 완료시킨다. 이때 쿠폰 정보와 일치하는 문자

는 삭제하여야 하며, 어 리 이션의 쿠폰 DB에서도 사용 

완료로 변경해 주어야 한다. 이 후 사용한 쿠폰은 [사용 

완료] 탭에서 조회할 수 있다.

  추가 으로 문자 다시 읽기 동작으로 수신 문자함을 갱

신한다. [달력으로 보기]로 달력을 (그림 5)와 같이 지원하

며, 유효 기간 종료일에 다른 색으로 표시된다. 필터를 통

해 설정된 유효 기간 이내의 쿠폰만 확인한다. 기본 으로 

모든 리스트는 유효 기간 순 정렬이 되어 있다. 소셜 커머

스 배 를 클릭하면 해당 사이트로 이동하고, 쿠폰 제목이

나 유효 기간 등을 클릭하면 쿠폰의 상세 정보를 확인할 

수 있다. [사용 가능], [사용 완료] 탭으로 다른 페이지로 

이동할 수 있다.

   한 본 시스템은 쿠폰의 정보를 상세히 출력할 수도 

있다. 뒤로 가기로 [사용 가능] 페이지로 돌아갈 수 있다. 

[사용 완료] 버튼을 클릭하여 사용 완료되면 련 문자가 

삭제되고, 본 쿠폰은 [사용 완료]로 이동된다. 쿠폰 상세 

페이지에는 소셜 사이트로 이동 가능한 링크를 제공하고, 

기간을 유효 기간에 따라 특별한 색으로 표시한다. [사용 

가능], [사용 완료] 탭이 고정되어 있어 언제든 선택 가능

하다. (그림 5)는 달력에서 쿠폰 종료일이 없는 날은 선택

할 수 없으며, 빨강, 랑, 록으로 표시된 일자를 선택할 

수 있다. 선택하면 해당 일자가 종료 기간인 쿠폰의 리스

트를 볼 수 있다. 달력의 <, >로 1개월 단 로 이동 가능

하며, <<, >>로 년 단  이동도 가능하다. [사용 가능], 

[사용 완료] 탭이 고정되어 언제든 선택 가능하다.

  다음의 (그림 7)은 지 까지 사용한 쿠폰과 만료된 쿠폰

을 보여 다. 사용한 쿠폰과 사용하지 못하고 만료된 쿠폰

의 색을 다르게 하 다. 상단의 [리스트 기화] 버튼으로 

목록을 기화 할 수 있다. [사용 가능], [사용 완료] 탭이 

고정되어 언제든 선택 가능하다.

  다음으로 본 논문의 구 을 한 문자 패턴의 분석 과 

정과 작동 원리를 기술하면 다음과 같다. 먼  문자 패턴

의 를 (그림 8)에 제시하 다. 이 패턴은 기본 으로 소

셜 업체마다 고유한 문자 패턴이 존재한다. 이 문자를 분

석하여 쿠폰인지를 확인하고 쿠폰이면 소셜명 / 쿠폰 이

름 / 쿠폰 번호 / 쿠폰 내용 / 유효 기간 등으로 나  수 

있다. 재 40% 이상의 유율을 차지하고 있는 쿠팡을 

로 살펴 보면 다음과 같다. 수신된 문자는 다음과 같다

면 소셜명-쿠폰번호-쿠폰이름-쿠폰설명-유효기간 순으로 

나열되어 있다. 스트링의 컨테인 메소드로 쿠팡, 20까지가 

모두 포함되었다면 쿠폰으로 인식하고 스트링의 서  스

트링 메소드로 문자열을 나 게 된다. 나 어 장한 결과

는 다음과 같다.

(그림 7) 최종 결과물의 작동 화면

  패턴 분석 작업은 의 (그림 6)과 같다. 문자로 인식하
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(그림 8) 문자 패턴의 

는 방법은 안드로이드의 컨텐트 로바이더와 콘텐트 리

졸버를 사용하여 DB 데이터를 가져온다. 안드로이드의 

SMS 수신함의 경로는 컨텐트의 sms, inbox 이다. 가져온 

문자가 쿠폰인지 분석하여 쿠폰이면 ArrayList에 장한

다. 수신함의 문자 분석이 완료되면, 사용자가 직  입력

한 쿠폰의 정보를 담고 있는 coupon_input.txt의 정보도 

ArrayList에 장한다. 이 게 쿠폰 정보를 ArrayList에 

장하는 작업을 끝내고, 유효하지 않은 쿠폰을 제외하는 

작업을 진행한다.

  재일-유효일이 음수(-)이면 유효 기간이 지난 것으로 

정하고, coupon_overday.txt에 장 후, ArrayList에서 

삭제한다. 한 사용 완료된 쿠폰이 있다면 제외해야 하므

로 coupon_comple.txt 일의 쿠폰 정보를 가져와 사용된 

쿠폰이라면 ArrayList에서 삭제한다. 쿠폰 ArrayList 구성

이 끝나면 sort 하여 유효 기간 순으로 정렬하고 

coupon_list.txt에 복사한다. 이제 ListView를 메소드를 통

해 새로 고침하면 정상 으로 쿠폰이 조회된다.

  본 시스템은 쿠폰을 사용자가 직  입력하는 페이지도 

비하 다. 모든 항목을 입력하지 않으면 쿠폰 등록이 되

지 않고, 유효 기간이 오늘 이 이라면 유효기간 자체가 

입력되지 않는다. 등록한 내용에 이상이 없다면, 

coupon_input.txt에 쿠폰이 장된다. 다음으로 쿠폰 리스

트에서 쿠폰을 선택하면 상세 페이지로 이동한다. [돌아가

기]와 [사용 완료] 버튼이 있고, 이 버튼을 클릭하면, 다이

얼로그 메시지가 나오고 확인 선택하면, 해당 쿠폰의 정보

를 coupon_comple.txt에 장한다. 복 장하려 시도하는 

경우, 이미 등록되었다는 토스트 알림 메시지를 보여 다.

  다음은 [사용 완료] 탭과 [기간 만료] 탭에 해 설명한

다. 각각 일로 장되어 있는 coupon_comple.txt, 

coupon_overday.txt 일의 내용을 읽어 리스트뷰로 출력

한다. [사용 완료]에서는 리스트의 개체를 선택하면, 사용 

가능 탭으로 보내기와 리스트에서 구 제거하기가 있고, 

[기간 만료]에서는 리스트의 개체를 선택하면, 리스트에서 

구 제거된다. 구 제거는 각각 coupon _comple 

_ignore.txt, coupon _overday _ignore.txt 에 장한 뒤, 

해당되는 쿠폰은 리스트 뷰 출력에서 제외하는 방법을 사

용하 다. 사용자의 SMS 문자를 제어하여 발생되는 문제

를 막기 해 일 입/출력을 사용하여 해결하 다.

  본 로그램의 설치 방법은 다음과 같다. 먼  배포용 

설치 일 SocialCouponManager.apk을 다운 받는다. 본 

로그램은 안드로이드 2.2 버  이상에서 설치 가능하다. 

source.zip 을 Eclipse에서 Export하여 생성한 압축 일을 

Eclipse에서 Import 하면 ( 로젝트 추가) 된다.

4. 결론

  본 논문에서 제안하는 시스템은 Windows 7(32 Bit) 운

 체제 하에서 개발 환경은 JAVA JDK 7, Android 

SDK 을 이용하여 Eclipse Indigo (Plug-in ADT) 등의 개

발 도구를 이용하여 JAVA로 개발하 다.

  본 어 리 이션은 재 SMS만 지원하여 장문의 쿠폰 

문자는 인식하지 못한다. 쿠폰 리의 신뢰성을 해 향후

에는 MMS도 지원해야 한다. 두 번째로 본 논문에서 제

시하는 시스템은 다수의 소셜 사이트를 지원해야 한다. 

재 쿠팡 소셜 사이트만 지원하고 있다. 차후 그루폰, 티켓 

몬스터 등을 지원해야 할 것이다. 세 번째로 달력 보기 기

능을 추가하여 사용자가 시각 으로 더 쉽게 알 수 있도

록 개선하여야 한다. 마지막으로 사용자 인터페이스를 개

선하여야 한다. 본 로그램은 마켓에 어 리 이션이 올

라가 있다.
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