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요       약
기존 방법은 Cockburn의 Goal 지향 유스케이스 방법[7]을 이용하여 고객 요구사항을 추출하는 방법을 

제안하였다[2]. 그런 방법은 개발자 관점 요구사항으로 사용자의 요구를 충족시키기가 어렵다. 그래서 

이 논문에서는 사용자 중심의 소프트웨어 개발 방법론[1,3,4,6]을 적용하여 사용자의 니즈(Needs)에 맞

는 사용자 선호도 요구사항을 찾고자 한다. 이러한 요구사항의 Goal 중요도를 측정하여 우선순위를 도

출한다. 이는 사용자의 니즈에 맞는 요구사항 결정과 테스트 케이스의 우선순위화가 가능하다. 사례연

구로 U-Home 안에서 실내온도 조절에 관한 사용자의 요구를 분석하였다[1].

1. 서론

   기존의 시스템 개발 방법은 개발자 관점으로 요구사항을 

추출하기 때문에, 사용자가 원하는 요구를 만족시키기 어렵

다[4]. 사용자의 니즈(needs)에 맞는 요구사항을 도출하고, 

정확히 반영하는 시스템을 개발해야 한다. 과거의 연구는 사

용자의 요구를 파악하여 반영할 수 있는 사용자 중심의 소

프트웨어 개발 방법론(User Centered Software Development)을 

제안하였다[1,3,4,6]. 이 방법론은 사용자 행위 분석(UBA: 

User Behavior Analysis)을 통해 데이터를 수집하고, 5W1H 

방법(Who, When, Where, What, How, Why)으로 분석한다. 

Goal 기반의 분석(Goal-Based Analysis)으로 사용자의 요구

를 식별한다. 이러한 과정을 거쳐 사용자의 니즈를 반영하는 

요구사항 추출이 가능하다[4,6]. 

   Goal 지향의 요구사항 프로세스[2]는 개발자 관점 및 

사용자의 니즈에 맞는 요구사항을 추출하여 시스템에 반

영하기 위해 제안된 것이다. Goal 지향 유스케이스 방법

[2,7]을 적용해 고객 요구사항을 추출하고, 사용자 중심의 

소프트웨어 개발 방법[1,3,4,6]을 통해 사용자의 요구를 반

영하는 요구사항을 추출한다. 사용자 선호도 요구사항과 

고객 요구사항을 함께 추출함으로써, 기존 개발자 중심의 

개발 방법론에서 찾기 힘들었던 사용자의 니즈를 만족하

려 한다. 요구사항을 통합하여 각각의 유스케이스와 연관

관계를 분석하고, 매트릭스 분석 단계에서 Goal 중요도를  

측정한다. 이러한 과정을 통해 전체 요구사항의 우선순위

를 확인할 수 있다. 요구사항의 우선순위를 수행하는 이유

는 우선순위화된 테스트 케이스를 통해 정량적인 Test 

Coverage를 수행하기 위해서이다. 본 논문에서는 전체 방

법론 중에서 사용자 선호도 요구사항을 추출하여 Goal 중

요도를 결정하고, 우선순위화 방법에 대해서 기술할 것이다. 

   본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 사용자 중심

의 소프트웨어 개발 방법론에 대해서 기술한다. 3장에서는 

사용자 선호도 요구사항 우선순위를 추출하고, Goal 중요

도를 계산하는 방법을 사례연구를 통해 설명한다. 4장에서

는 결론 및 향후 연구에 대해서 언급한다. 

2. 관련 연구 

   그림 1은 개선된 사용자 중심의 소프트웨어 개발 과정

을 나타낸 것이다[1,3,6]. 이 과정은 사용자 선호도 요구사

항을 추출하여, 가중치(UP: User Preference)를 부여한다. 

요구사항과 유스케이스 간의 연관관계 분석을 하고, 매트

릭스 분석을 통해 유스케이스의 Goal 중요도를 계산한다. 

이러한 계산 과정을 통해 전체 요구사항에 대한 우선순위

를 확인할 수 있다. 개선된 User의 선호도를 위한 사용자 

중심의 소프트웨어 개발 과정은 다음과 같다.  

Step 1(User Preference Requirements): 이 과정은 

총 6단계를 거쳐 요구사항을 추출한다. 도메인 분석 및 계

획 단계에서는 전체 도메인을 정의하고, 세부도메인을 식

별한다. 식별된 도메인의 조사계획을 수립하고, 조사방법

을 결정한다. 사용자 데이터 수집 단계에서는 직⋅간접적

인 데이터 추출 방법을 사용하여 많은 양의 사용자 행위 

1) 본 연구는 지식경제부 및 정보통신산업진흥원의 대학 IT연구센터 지원사업(NIPA-2012-(H0301-12-3004))과 교육과학기

술부와 한국연구재단의 지역혁신인력양성사업으로 수행된 연구결과임.
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Option Function

O1 온도 확인, 보일러 켜기

O2 온도 확인, 보일러 끄기

O3 온도 확인, 온도 조절, 보일러 끄기

O4 에너지 절약 모드, 전등 확인, 전등 끄기

O5 에너지 절약 모드, 플러그 확인, 플러그 뽑기

O6 온도 확인, 온도 조절, 에어컨 끄기

O7 에너지 절약 모드, 에어컨 끄기

O8 에너지 절약 모드, 전열기구 끄기

O9 온도 확인, 창문 열기, 문 열기

O10 온도 확인, 창문 닫기, 문 닫기

(그림 1) User Centered Software Development Process[1,2,3,6] 

데이터를 수집한다. 사용자 행위 데이터 분석단계에서는 

추출된 사용자 행위 데이터를 분석하여 유형과 특성을 식별

한다. 그리고 5W1H 방법으로 재정의 한다. 사용자 행위 정

보 구성 단계에서는 사용자 행위 분석을 통해 사용자 상황 

정보를 식별한다. 사용자의 행위 목적을 기반으로 하는 조

작행동 상태(Action State)에서 두 가지 상태(Pre-State, 

Post-State)를 고려하여 데이터를 정제한다. Goal 지향 분석단

계에서는 사용자 행위 정보로부터 공통의 Goal을 확인한

다. 마지막으로 기능/비기능적 요구사항 추출 단계에서는 

공통의 Goal을 추출한 후, 기능/비기능적 요구사항을 식별

한다. 기능 요구사항으로부터 GSOCCr Notation[3]에 따라 요구

사항의 비기능적 요구사항을 분류한다[1,3,4,6]. 

Step 2(User Preference): 결정된 사용자 선호도 요

구사항의 Goal 중요도와 우선순위를 결정하기 위해 가중

치를 부여한다. 요구사항의 우선순위를 사용자와 협의를 

통해 결정한다. 1∼5의 등급으로 나눠 가중치를 부여하는

데, 요구사항의 우선순위에 따라 사용자 선호도가 달라진

다. 즉, 우선순위가 높을수록 높은 값을 받게 된다. 

Step 3(Related Correlation Analysis): 각 요구사항들

과 유스케이스와의 매칭을 통해 연관관계 분석을 한다. 연관관

계를 분석할 때 유스케이스가 어떠한 요구사항과 어느 정도 

관련이 있는지 등급을 통해 측정한다.(강함:9, 보통:3, 약함: 1) 

Step 4(Matrix Analysis): 매트릭스 분석 단계에서는 

연관관계 분석 단계에서 수집한 정보를 이용한다. 매트릭

스 세로축에는 요구사항을 나열하고, 가로축에는 유스케이

스 단위로 적용한다. 유스케이스 단위로 적용함으로써, 요

구사항이 어떤 유스케이스에 적용되는지 판단할 수 있다. 

수행한 결과에 따라 Goal 중요도를 계산한다.

 Step 5(Requirements Prioritization): 각각의 유스케이

스 Goal 우선순위를 정한다. 유스케이스와 연관된 요구사항

의 Goal 중요도를 식(1)을 사용하여 계산한다. 이러한 과정

을 통해 전체 요구사항에 대한 우선순위를 확인할 수 있다.

3. 요구사항 우선순위 및 Goal 중요도 측정

   사용자 선호도 요구사항을 추출하고, Goal 중요도와 우

선순위를 측정하기 위해서는 먼저 사용자 중심의 소프트웨

어 개발 프로세스에 따라 요구사항을 추출한다[1,3,4,6]. 사

용자와의 협의를 통해 사용자 선호도(UP:User Preference)

를 부여하고, 각각의 유스케이스와 요구사항 간의 연관관

계를 분석한다. 이 후 매트릭스 분석을 통해 사용자 선호도 요

구사항에 대한 Goal 중요도와 우선순위를 측정한다. 이는 

VIRE(Value-Innovative Requirements Engineering)의 방법

을 적용하였다[5]. 

<표 1> Functional Requirements[2,6]

   적용사례로는 U-Home 안에서 실내온도 조절을 위한 

사용자의 니즈를 사용자 행위 분석을 통해 분석하였다[1,6]. 

사용자의 행동과 행위를 분석하고 식별함으로써 사용자의 

니즈를 반영하는 요구사항 추출이 가능하다. 공통의 Goal

을 추출한 후, 기능/비기능적 요구사항을 식별한다. 표 1
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(그림 2) Functional/Non-Functional Requirements Extraction Method[2]

은 추출된 기능 요구사항을 나타낸다. 

   비기능적 요구사항을 추출하기 위해서는 [2,3]에서 제시

한 방법으로 기능 요구사항을 추출한다. 요구사항으로부터 

비기능적 요구를 분류한다. 기능 요구사항으로부터 GSOCCr 

Notation에 따라 비기능적 요구사항을 추출한다.[1,8] 그림 2

는 기능적/비기능적 요구사항을 추출하는 과정을 나타낸 

것이다. 비기능적 요구는 모호하고, 불분명하기 때문에 명

확한 기준을 마련하여 비기능적 요구를 선정한다. 16개의 

분류 중 적용사례에 맞는 9개의 비기능적 요구를 추출하

였다. 그림 2의 Criteria부분이 추출된 비기능적 요구를 나

타낸다. 비기능적 요구사항을 분류하는 방법은 시스템의 

최종 목표를 식별하고, 이것의 세부목표를 식별한다. 세부

목표에 따라 필요한 비기능적 요구가 무엇인지 분류한다. 

이렇게 분류된 비기능적 요구는 각 세부목표에 해당하는 

비기능적 요구의 기준을 제공한다. 이와 같은 과정을 통해 

기능/비기능적 요구사항 추출이 가능하다. ‘

<표 2> 사용자 선호도 요구사항

   추출된 사용자 선호도 요구사항의 Goal 중요도와 우선

순위를 도출하기 위해서 가중치 값을 부여한다. 표 2는 추

출된 사용자 선호도 요구사항에 가중치 값(UP)을 부여한 

것이다. 여기서 UP는 사용자 선호도(User Preference)를 

나타낸다. 여기서 우선순위는 사용자와 개발자 간의 협의

를 통해 결정된다. 다음으로 사용자 선호도 요구사항과 각

각의 유스케이스 간의 연관정도에 따라 등급을 측정한다. 

이러한 과정을 통해 연관관계 분석을 하게 된다[2,5].

   매트릭스 분석 단계에서는 연관관계 분석에서 정의한 

유스케이스와 요구사항 간의 연관 등급(Ri,j)을 사용자 선

호도와 곱하고 합산하여 Goal 중요도를 측정한다. Goal 중

요도(GI: Goal Importance)는 수식(1)을 통해 계산한다.

(그림 3) 매트릭스 분석

   그림 3은 매트릭스 분석 단계를 나타낸 것이다. (1)에서 

Ri,j는 연관관계 분석에서 측정한 연관등급을 나타내는데, 

관계 정도에 따라 9, 3, 1로 부여한다. 그림 3에서 두 번째 

유스케이스(UC2)는 4개의 사용자 선호도 요구사항(UR1, 

UR2, UR3, UR15)과 연관되어 있음을 확인할 수 있다. 유

스케이스의 GI는 수식(1)을 이용하여 계산한다. 계산된 GI

는 다음과 같다.

UC1의  GI  

= ((UP5 R1,5)) = (1 9) = 9
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UC2의  GI  

= ((UP1 R2,1)+(UP2 R2,2)+(UP3 R2,3)+(UP15 R2,15)) 

= (4 9)+(5 9)+(5 9)+(1 3) = 36 + 45+ 45 +3 = 129

UC3의  GI  

= ((UP4 R3,4)+(UP13 R3,13)) = (3 3)+(3 9) = 9 + 27 = 36

UC4의  GI  

= ((UP6 R4,6)+(UP7 R4,7)+(UP10 R4,10)+(UP11 R4,11)) 

= (3 9)+(4 9)+(2 1)+(5 9) = 27 + 36+ 2 + 45 = 110

UC5의  GI  

= ((UP9 R5,9)+(UP10 R5,10)+(UP11 R5,11)) 

= (2 3)+(2 3)+(2 9) = 6 + 6 + 18 = 30

UC6의  GI  

= ((UP9 R6,9)+(UP10 R6,10)+(UP15 R6,15)) 

= (2 3)+(2 3)+(1 9) = 6 + 6 + 9 = 21

UC7의  GI  

= ((UP8 R7,8)+(UP7 R7,12)) = (1 3)+(4 9) = 3 + 36 = 39

   위와 같은 매트릭스 분석을 통해 Goal 중요도를 측정

할 수 있고, 각각의 유스케이스에 대한 Goal 우선순위 도

출이 가능하다. 표 3은 각각의 유스케이스에 대한 Goal 중

요도와 우선순위를 나타낸 것이다.

<표 3> 유스케이스 Goal 중요도 및 우선순위 결과

   다음으로 각각의 Goal 기반 유스케이스와 연관된 요구

사항의 Goal 중요도를 계산한다. 계산된 각각의 요구사항 

Goal 중요도는 다음과 같다.

<표 4> 요구사항 Goal 중요도

   요구사항의 Goal 중요도를 각각 비교하여 동일한 요구

사항이 있을 때에는 제일 큰 Goal 중요도를 제외하고 나

머지는 삭제한다. 표 4에서 UR10의 경우 UC4, UC5, UC6과 

연관되어 있다. UC4에서의 GI는 2, UC5, UC6에서 GI는 6

이다. 제일 큰 Goal 중요도는 UC5, UC6의 요구사항(6) 임

을 알 수 있다. 따라서 6점인 요구사항을 제외한 나머지 

UC4의 GI 값을 제거한다. 최종적으로  UR10의 GI는 6이 

된다. 표 5는 전체 요구사항에 대한 우선순위 결과를 나타

낸 것이다.

4. 결론

   본 논문에서는 사용자 중심의 소프트웨어 개발 방법론

[1,3,4,6]을 통해 사용자 선호도 요구사항을 추출하고, Goal 

중요도와 요구사항의 우선순위를 결정하는 방법을 제안하

였다. 사용자 중심의 소프트웨어 개발 방법을 통해 사용자

의 니즈에 맞는 요구사항을 결정한다. 기존 VIRE 방법의 

가중치 계산으로 Goal 중요도와 우선순위를 도출하였다. 

이 방법에 Use Case Approach를 접목하여 추출된 요구사

항들에 대해서 연관관계 분석과 매트릭스 분석을 통해 각

각의 유스케이스 Goal 중요도와 요구사항의 우선순위 결정

이 가능하다. 이는 테스트 케이스의 우선순위화와 연결된다. 

   향후 연구로는 고객 요구사항과 사용자 선호도 요구사

항을 포함하는 전체 요구사항의 Goal 중요도를 측정하고, 

우선순위를 도출하고자 한다. 또한 Use Case Points 방법

을 적용하고자 한다.

<표 5> 전체 요구사항의 우선순위 결과
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