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요       약
 온라인상에서 흥미 있는 고객을 상호 매칭시키는 알고리즘은 취업 시스템, 결혼 매 시스템, 비행기 

표 구매 시스템 등에 용가능한 주요 기능을 담당한다. 일반 으로 조건검색의 단방향과 양쪽 사용자

의 의사를 모두 고려하는 양방향 방법이 있다. 양방향 방식에서 기존에는 사용자가 자신의 흥미를 직

 입력하 으나, 이는 상  사용자가 입력을 하지 않거나 서비스 기에 사용자가 을 경우 사용자

가 사용의 흥미를 잃을 험이 있다. 본 연구는 퍼지 알고리즘을 이용하여 시스템이 사용자의 흥미를 

자동으로 계산하도록 하 으며, 매칭유  알고리즘으로 명명하 다. 매칭유  알고리즘의 용 효과를 

측정하기 해 취업사이트에 용하여 사용자 만족도를 조사하 다. 도입 효과 분석 결과 취업 활동 

동기를 부여하는 정 인 효과가 있는 것으로 보 다.

1. 서론  련연구

   인터넷 사용자가 증가함에 따라 취업정보 매칭, 남녀 

매칭, 비행정보 매칭, 등과 같은 쏘셜 기반의 다양한 서비

스가 개발되고 있다. 이러한 서비스에서는 상호 심이 높

은 상 를 매칭 시키는 기술이 핵심 인 역할을 하고 있

다. 이러한 매칭은 단방향으로 상 를 단순히 검색하는 방

식과, 상호 의사를 고려하여 매칭 하는 양방향 매칭이 있

다. 일자리 정보 매칭에 있어서 기존 연구는 양 방향 검색

인 잡클리어링(Job Clearing-house) 알고리즘을 이용하여 

잡 미스매칭 해소에 효과가 있었으나(Niederle과 Roth, 

2007), 폭넓은 직종을 포 하는 일반 취업 사이트에 용

하는 데에는 정확성과 활성화 측면에 한계가 있었다. 본 

연구는 기존의 양방향 매칭 알고리즘과 퍼지이론을 기반

한 매칭률 계산 방식을 결하하여 새로운 알고리즘을 개발

하고자 한다. 본 알고리즘은 양측의 의사를 고려한 후에 

매칭을 수행하므로 매칭유  방식이며, 의사를 퍼지방식으

로 자동으로 계산하므로 자동매칭유 알고리즘(AMaDA: 

Automatic Matching-delay Algorithm)으로 부른다.

   본 연구의 기여는:

 - 기존 잡클리어링에 선호도를 자동으로 계산(퍼지 매

칭)한 AMaDA를 개발하고;

 - AMaDA가 사용자의 취업 활동에 미치는 효과를 기능

, 심리 인 측면에서 조사하여, 심리 인 측면에서 

구직자와 구인자의 취업 활동에 동기를 부여하는 

에서 유의미한 효과를 나타냄을 밝혔다.

2. 련연구

Roth와 Peranson(1999)은 미국 내 내과 의사를 해 

잡클리어링이라는 새로운 취업 정보 매칭 알고리즘을 개

발하 다. 잡클리어링은 구직자와 구인자간의 이력서와 채

용정보를 검토하고, 상호 선호도를 웹상에서 표 하도록 

하여, 상호 선호도가 높은 정보를 매칭 하는 알고리즘이

다. 잡클리어링을 이용할 경우 기존의 단순한 매칭 방식에 

비해 상호 의사를 사 에 확인할 수 있으므로 일자리가 

한꺼번에 몰릴 경우 취업 시장 기능의 약화를 방하는 

효과가 있다.

Niederle과 Roth(2007)은 장병 문의를 상으로 잡

클리어링 알고리즘을 이용하여 매칭 성공률을 높이는 방

안을 연구하 다. 측정 결과 잡클리어링 알고리즘 용 후 

고용자가 필요한 시 에 문의를 채용하는데 도움이 되

는 것으로 나타났다. 

Haruvy 등(2005)은 법원서기 문 취업 사이트에 잡클

리어링을 용하 다. 법원서기는 취업시즌 훨씬 이 에 

취업이 약되므로, 취업시장을 지속 으로 찰할 필요가 

있다. 잡클리어링은 상호의사를 사 에 입력함으로 취업 

시장 황을 사 에 악 할 수 있어 취업 결정 시 을 

조  할 수 있다는 새로운 장 이 발견되었다. 취업 결정 

시 을 조 함으로 취업  선택의 폭을 넓힐 수 있다.

3. 매칭유 알고리즘

   매칭유 알고리즘은 사용자 방이 각각 선호하는 정

보에 순 를 매겨 등록한 후에 채용 이 까지 지속 으로 

서로 간의 순 정보를 비교하며 최종 으로 매칭을 시키
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는 방식이다. 가령, 서로 선호하는 남녀를 매칭할 경우, 남

1은 여자를 (여1, 여2, 여3)의 순서로 선호도 순 를 부여

하고, 여1이 남1에 한 선호도 순 를 낮게 부여하 을 

경우 여1과 남1이 상호 만남을 동의할 확률은 낮아진다. 

취업정보 매칭에 있어서도, 구직자와 구인자의 상호의견을 

참조하여 상호 선호도가 높을 경우에만 매칭할 경우, 상호 

간의 매칭은 성공률은 높아질 것이다. 순 를 등록하는 과

정에서 기존 매칭유 알고리즘에서는 수동으로 진행되었

지만 본 논문에서는 매칭률을 자동화한 AMaDA를 개발

한다.

   AMaDA의 차는 세단계로 구성된다. 첫 단계에서는 

조건에 따라 정보를 검색하여 매칭률에 따라 정렬 한다. 

본 논문에서는 퍼지매칭을 이용하여 상  30건의 일자리 

정보를 검색한다. 두 번째는 반 편 측면에서 역으로 매칭

률을 계산한다. 이미 검색된 30건의 일자리 정보에 해, 

구인자(회사)별로 그 구직자에 한 선호도를 매칭률을 통

해 반 로 계산한다. 세 번째 단계는 양 측에서 동일하게

선호도(매칭률)가 높은 정보를 별도의 표시를 하여 매칭 

성공률이 높음을 나타낸다. 

   알고리즘의 상세 코드는 그림 1에 기술하 다. 첫 단계

에서는 희망 구직 조건(p)와 일자리(c) 간의 매칭률을 계

산하여, ca.m에 각각의 매칭률을 장한다. 매칭률은 퍼지

매칭을 이용하여 계산한다(조인호, 김형래, 2009; 박성익 

외, 2010). 두 번째 단계에서 구인자(기업체)의 희망 채용 

조건에 따라 구직자의 순 를 계산한다. 각각의 기업체 희

망 채용 조건에 따라 구직자 체 이력서를 검색하는 반

복 작업이 수행된다. 구직자의 순 는 기업체의 희망 조건

에 따른 구직자 조건 간의 매칭률을 정렬하여 구한다. 

RANK 함수는 기업체의 희망 조건(cai)에 맞추어 모든 구

직자와 매칭률을 계산하 을 경우, 구직자가 입력한 희망 

구직 조건(p)의 순 를 계산한다. 세 번째 단계는 양측 모

두에게서 높은 선호도를 보이는 정보를 상 에 나타내기 

해 구직자 측면에서의 순 (ca.m)와 구인자 측면에서의 

순 (ca.r)를 더하여 합의 값이 높은 순서로 결과를 제공

한다. 

 AMaDA (희망 조건 p)

   * 희망 구직 조건 p 와 일자리 c 간의 매칭률을 계산하여, 

상  30개의 일자리와 매칭률을 장함

    1. ca.m ← TOP30( M( ,  C) )
   

   * RANK 함수는 기업체의 희망 채용 조건 cai 에 맞추어 모

든 구직자와 매칭률을 계산하 을 경우, p 의 순 를 계산

함. n은 체 일자리 수임.

    2. for(i =0 ,  i <n,  i ++)

       {

          ca.ri  ← RANK( M(ca i , ,  P) )

       }
   

    3. 일 자 리 정보 ca를  ca.mi  + ca.ri  의  순 에  따라 정렬

하 여  제공

 End 로그램

(그림 1) AMaDA 수도 코드 

4. 효과분석  결론

   AMaDA가 취업 활동에 미치는 효과를 알아보기 해 

기능  지원과 심리  지원 측면에서 질의하 다. 구직자

와 구인자 각각 20명에게 AMaDA를 통해 도출될 결과와 

기존의 서비스를 사용하게 한 후 만족도를 측정하 다. 참

여자는 남성과 여성이 각각 14명, 6명의 비율이며, 연령 

20 와 30 를 기 으로 웹사이트 사용에 친숙한 IT 종사

자를 상으로 조사하 다.

   자동-잡클리어링이 온라인 취업 사이트에서 구직자와 

구인자의 취업 활동에 미치는 효과를 기능 인 측면과 심

리 인 측면에서 조사하 다. 조사 결과 표 1과 같이 자동

-잡클리어링이 기능 인 측면 보다는 심리 인 측면에서 

보다 높은 취업 활동 지원 효과를 보 다. 구직자는 구직 

활동에 동기를 부여한다고 응답하 으며, 구인자도 채용 

활동에 동기를 부여하는 것으로 나타났으며 이러한 차이

는 통계 으로도 유의하게 나타났다.

항  목

구직자 구인자

기존
방식 AMaDA

기존

방식
AMaDA

정보 검색 편리성 64 70 65 65

정보 검색 유용성 58 63 58 60

취업 활동 동기 부여 57 69** 60 69**

면  시 도움이 됨 64 73* 66 70*

<표 1> 기존방식과 AMaDA의 효과 비교

  ** p < 0.05에서 유의함
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