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요       약

  최근 스마트폰과 태블릿의 사용이 증가함에 따라 응용 로그램의 수가 빠르게 증가하고 

있고 다양한 스마트폰 련 랫폼 한 속속 등장하고 있다. 본 보고서에서는 최근 응용 

로그램의 동향을 분석하고, 차세  스마트폰 앱을 개발할 시 고려할 사항에 해 소개한

다.

1. 서론

   최근 1년간 스마트폰의 사용자가 속히 증가하

고 있다. 이는 다양한 스마트폰 랫폼이 등장하면

서 이들 상에서 동작하는 다양한 응용 로그램의 

개발을 가속화 시키고 있다. 

  2010년에는 스마트폰이  세계 으로 16억 유닛

이 매되어, 72% 성장하는 등 스마트폰 기기와 스

마트폰 랫폼에 한 확산이 가속화 되고 있다. 

<표 1>은 최근 Gartner Group에서 발표된 각 스마

트폰 회사의 시장 유율 통계이다[1]. 이를 통하여 

지난 1년간 핸드폰 제조업체의 매율 변화를 볼 수 

있다.

<표 1> 2010년 세계 스마트폰 매량

  

  한, Gartner Group에서는 “Gartner Identifies 10 

Consumer Mobile Applications to Watch in 

2012[2]”라는 제목으로 향후 심을 가져야 할 주요 

모바일 응용에 해서 연구 결과를 보 다. 본 논문

에서는 이를 기반으로 향후 등장 할 주요 응용 로

그램의 카테고리와 사용자의 요구 변화에 해 분석

해 보기로 한다. 

2. 모바일 응용 기술

  가트  그룹은 300달러 이상의 ASP(average 

selling price)를 가지는 High-End Device들이 등장

할 것으로 측하 다. 이러한 디바이스에서 동작하

게 될, 2012년에 가장 요할 것으로 단되는 차세

 모바일 응용에 련된 상  10가지 첨단 기술들

과 그들의 동향을 다음과 같이 소개하고 있다. 

  2.1 Location-Based Services 

  치 정보는 사용자 맞춤 서비스를 제공할 가장 

요한 요소다. 2014년에는 14억 사용자들에게 치

와 련된 정보가 제공될 것으로 상한다. 이때 

요한 것은 기존의 기본 인 치 서비스를 넘어서, 

사용자의 location, 개인 선호도, 성별, 나이, 개인의 

문성, 개인의 의도 등, 수많은 개인 경험을 지능

으로 반 하는 서비스가 요구될 것이다. 즉, 개인별 

상황 인지 서비스 (context-aware services)가 모바

일 응용의 주요 트랜드가 될 것이라고 단된다.  
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  2.2 Social Networking

  모바일 소셜 네트워킹은 가장 빠르게 성장하고 있

는 모바일 앱 분야이다. 소셜 네트워크 서비스는 많

은 메시지 교환과 이메일 트래픽을 유발하며 비디

오, 사진, 게임, 온라인 커머스를 증가시키고 있다. 

이로 인해 허 와 클라우드 장 공간을 넘어 포탈

로 거듭나고 있다. 이러한 진보에 따라서 재 로

벌 소셜 서비스 업체들은 open API를 사용하는 제 

3의 사업자들과의 연계를 통해 서비스를 빠르게 확

산시키는 방향을 선택하고 있다. 소셜 네트워크 서

비스는 데이터 웨어하우스의 역할을 통해 사용자에

게 최신 데이터를 공 하여, 보다 진화된 소비자 

심의 서비스를 제공하는 새로운 역할로 진화해야할 

필요가 있다. 

  2.3 Mobile Search

  Visual search는 보통 가격 비교와 상품 정보를 

확인하기 한 제품 검색과 연 되어 있다. 미래의 

모바일 검색에서는 제품 정보를 본 후, 화, 약, 

주문을 할 수 있거나 티켓을 구매할 수 있도록 하는 

등의 추가 인 기능을 제공해야 한다. 검색 제공자

는 짧은 시간 내에 즉각 인 소비 행동들을 통해서 

사용자가 즉시 원하는 결과를 얻을 수 있는 모바일 

방법론을 제공해야한다. 이를 해, 모바일 기기업체

는 사용자에게 차별화된 빠른 검색을 할 수 있도록 

랫폼 벨에서 효과 인 검색기술을 개발, 제공해

야 한다.

  2.4 Mobile Commerce

  오늘날 mobile commerce는 기존 e-commerce보

다 확장되었지만, 보다 스트리 한 환경에서 더 작

고 편한 형태의 인터페이스를 가져야 한다. 를 들

면, 사용자가 실제 매장에 서 있을 때, 손쉽게 

"check in"을 하여 앞에 있는 물건의 사진이나 바

코드 등을 통해 간편하게 쇼핑카터에 물건을 담을 

수 있도록 해야 한다. 최근 HTML5가 개발되기 시

작함에 따라 mobile commerce는 기존 스마트폰 앱 

형태를 벗어난 차세  모바일 라우 의 형태로 확

장되어야 하며 더 많은 mobile commerce 능력을 가

져야 할 필요가 있다. 

  2.5 Mobile Payment 

  NFC(Near field communication)을 통해서, 2011년

부터 지불 기능이 최첨단 폰에 탑재될 정이다. 빠

른 시간 내에 사용자들에게 이러한 기능을 사용하게 

하기 해서, 지불 기능 제공자는 사용자들이 얼마

나 쉽게 쓸 수 있는 기능인지, 보안에 불만 없이 사

용할 수 있는 것인지에 을 맞춰 앱을 개발할 필

요가 있다. 사용자 편의 심으로 기능 개발을 하고, 

이를 통해 차 서비스의 역을 확 시켜 나가야 

할 필요가 있다. 

  2.6 Context-aware Service 

  상황 인식(Context-aware) 응용 로그램들은 보

다 향상될 사용자의 경험들을 미리 인식하고 이에 

맞는 서비스를 제공해야 한다. 사용자 경험이란, 개

인의 흥미, 의도, 배경 지식, 그들의 경험, 사용자의 

환경, 행동 특성, 사용자의 스 , 우선순 , 그들이 

아는 사람들, 그들이 선호하는 것들 등을 의미하며, 

이를 통해 사용자의 요구 사항을 사 에 측할 수 

있다. 사  측은 사용자에게 가장 합한 콘텐츠, 

제품, 서비스를 제공하기 하여 사용된다. 이러한 

기능의 제공자는 핸드폰 제작 회사와 함께 화번호 

정보 제공, 지도 매핑, 고, 개인 정보 리 등을 

포함하는 치 기반 서비스를 확 하여 제공하는 것

이 요하다. 

  2.7 Object Recognition  

  최첨단 기기들은 향상된 센서를 장착할 것이다. 

그리고 사용자가 심이 있는 특정 상들을 포함하

여 주변을 인식하는 객체 인식 앱과 같은 센서를 이

용한 지능 인 제품들이 출시될 것으로 단된다. 

사용하기 쉬운 인터페이스를 제공하는 객체 인식 앱

들이 기존에 출시된 많은 기능들과 결합되면, 사용

자들은 “communication tool"로써 센서와 카메라를 

주로 사용할 것이다. 이때, 객체 인식 앱은 보다 지

능화된 검색 능력을 가지고 있어야 하고, 풍부한 기

능과 함께 흥미와 재미를 갖추어야 할 것이다.   

  2.8 MIN(Mobile Instant Messaging)

  2012년에 소비자들은 OTT(over the top) service

로써 Skype, Cacao Talk과 같은 새로운 타입의 

UC(unified communication)에 흥미를 느낄 것으로 

보고되었다. 이러한 서비스는 통 인 통신 회사의 

서비스를 제공하여 통신의 기틀을 하는 앱들이

다. 기존 MIM제품에서 사용자의 치 정보 등과 같

이 기존 기술을 결합하는 형태로 새롭게 개발하는 

것은 고려해볼만 하지만, 완 히 새로운 기능을 첨
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가한 MIM제품을 개발하는 것에는 신 한 고찰이 

있어야한다.

  2.9 Mobile E-mail 

  최근 스마트폰 사용자들의 e-mail을 작은 비용을 

들여 모바일로 확장시켜 이용하는 것은 당연시되고 

있다. 이러한 모바일 e-mail 기능의 앱은  세계

으로 2009년 3억5천4백만 카피에서 2014년에는 7억1

천3백만 카피로 증가할 것으로 측된다. 이는 체 

모바일 사용자의 10.6%가 사용한다고 볼 수 있다.

  사용자는 보통 e-mail 주소를 고정 으로 사용하

기 때문에 통신업자, e-mail 서비스 공 자, OTT 

서비스 제공자는 이런 고객들을 놓치지 않기 해 

힘써야 한다. 기술과 서비스 제공자는 고객이 보다 

편리하게 이용할 수 있도록 고민해야 하고, 장기간 

e-mail 데이터를 보존하는 신뢰성 있는 e-mail 리 

기능을 제공해 주어야 한다. 

  2.10 Mobile Video

  커다란 스크린과 태블릿 형태를 가진 스마트폰을 

이용하는 사용자는 물건을 사거나 교육을 받을 수 

있는 기본 인 비디오 소비자라고 볼 수 있다. 이러

한 에서 통신업자와 콘텐츠 제공자는 사용자가 

보다 편하게 모바일 비디오를 이용할 수 있도록 해

주어야 한다.

  모바일 통신업자는 YouTube나 다른 인지도 있는 

비디오 제공자들과 트 십을 형성하여 사용자들의 

인터넷을 통한 콘텐츠 퍼가기(복사행동)가 가능하도

록 해 주어야 한다. 그리고 모바일 기기 제조업자는 

사용자들이 최첨단 기기에서 HD나 3D를 이용할 수 

있도록 한다. 그리고 기기에 미리 앱을 장착하거나 

앱스토어에서 비용 없이 다운로드 받을 수 있도록 

지원해주어야 한다.

   

  이와 같이, 2012년에는 다양한 분야에서 사용자의 

요구를 신 히 고려하는 앱이 높은 경제성을 보인다

는 것을 알 수 있다. 

  이제 기술 심에서 사용자 심으로 변하고 있기 

때문에 사용자의 감성을 먼  악하고, 그를 제품

화하여 사용자와의 교감을 높이는 앱을 제작해야 하

는 시 에 와 있다고 사료된다. 

3.  결론

  본 보고서에서는 2012년에 가장 요할 것으로 

단되는 모바일 응용 상  10가지 최첨단 기술들과 

그들의 동향을 소개하 다. 2012년에는 다양한 분야

에서 사용자의 요구를 신 히 고려하는 앱이 높은 

경제성을 보인다는 것을 알 수 있다. 이에 따라, 사

용자의 감성을 먼  악하고, 이를 제품화하여 사

용자와의 교감을 높이는 앱을 제작하는 것이 좋을 

것으로 단된다.
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