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요       약
 IT 로젝트는 많은 불확실성을 내포하고 있다. 이러한 불확실성은 로젝트의 성공 인 수행에 좋지 

않은 향을 미치게 된다. 이처럼 악 향을 미치는 근본 인 이유는 로젝트가 가지고 있는 잠재  

험(Risk)이 요한 원인이라 할 수 있다. CMMI-DEV(Capability Maturity Model Integration for 

Development, version 1.2)모델을 기반으로 IT 로젝트를 수행하는 많은 조직에서 소 트웨어 개발 

시 실제 CMMI-DEV 모델을 용하여 IT 로젝트의 험 리를 수행하고 있다. 그러나 다수 기업

에서 험을 리하기 한 로세스의 범 ( 역)를 선정하는 것에는 많은 노력을 기울이지만 단  

로세스별로 어떠한 방법(How)과 도구  리기법을 사용하여 험을 정량 으로 리하고 완화시

킬지에 한 구체화된 노력은 미흡한 것이 사실이다. 본 논문에서는 CMMI-DEV 모델의 RSKM(Risk 

Management) 로세스와 PMBOK(Project Management Body of Knowledge, 4th Edition)의 험

리 지식 역(Knowledge Area)을 로세스의 지속 인 개선을 하여 PDCA(Plan-Do-Check-Action) 

Cycle의 각 단계별 목 에 맞게 통합(Integration)시켜 IT 로젝트를 한 개선된 험 리 로세스

를 제안하 다. 제안 로세스의 개선효과를 검증하고 분석하기 하여 측정지표를 제시하 으며, 개

선 로세스의 용 후 결과를 정량 으로 비교  분석함으로써 개선효과를 도출하 다.

Keywords : CMMI, CMMI-DEV, RSKM, PMBOK, PDCA

1. 서론

   일반 으로 IT 로젝트는 불확실성을 포함하는 미래

에 한 측의 리이다. 그러므로 불확실성에 기반한 

험이 존재하기 마련이다. 기업의 IT 로젝트 조직에서 

험을 어떻게 잘 리하여 이것을 제거 는 완화하는가

에 따라 로젝트의 성패에 많은 향을  수 있다. 

미래에 한 에서의 험은 발생하고 나서 응하는 

것보다 사 에 철 한 비를 통해 리하는 것이 효과

이다. 험 리는 IT 로젝트 라이 사이클 체에 하

여 수행하게 되는데 특히 로젝트 시작 시 에 험요인

을 얼마나 정확히 식별하고 잘 리 하는가에 따라 체 

로젝트 공정에 험요인이 미치는 향을 최소화 할 수 

있다[1]. 이에 본 논문에서는 IT 로젝트 수행 시 다수 

기업이 참조하고 있는 CMMI-DEV 모델의 RSKM 로

세스를 개선한 새로운 로세스를 제안하고자 한다. 로

세스를 개선함에 있어 로세스들 간의 연 성을 이해하

고 상호작용의 기본이 되는 PDCA Cycle을 로세스 통

합의 기 으로 정하 다[2]. 따라서 로세스를 개선함에 

있어 PDCA Cycle을 기 으로 하여 CMMI-DEV 모델의 

RSKM 로세스의 단  로세스별로 험 리를 보다 

더 정량 으로 표 하기 해 련 지침서인 PMBOK에

서 제시한 도구  리기법을 용하 다. 본 논문의 구

성은 다음과 같다. 1 장의 서론에 이어 2 장에서는 본 논

문에서 개선하고자 하는 CMMI-DEV 모델의 RSKM 

로세스  정량  기법의 용을 한 PMBOK의 험

리 지식 역의 구성에 하여 연구하 고, 3 장에서는 

로세스간의 상호작용을 통한 지속  개선을 하여 

PDCA Cycle을 기반으로 각 로세스를 통합하여 개선된 

험 리 로세스를 제시하 고, 4 장에서는 제안 로세

스에 한 개선효과의 검증을 해 측정지표를 제시하

으며, 개선 로세스 용 후의 데이터 비교를 통해 결

과를 분석하 다. 마지막으로 5 장에서는 본 연구의 결론

에 해서 기술하 다.

2. 련연구

   CMMI-DEV 모델의 RSKM 로세스에 한 구성과 

로세스 사이의 상호 계를 살펴보고 험을 식별하고 

분석하는데 기존 로세스보다 더 정량 인 방법으로 산

정하기 해 PMBOK의 험 리 지식 역에서 제시한 

도구  리기법에 하여 연구하 다.
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2.1 CMMI-DEV RSKM 로세스

   CMMI는 1993년 미 국방성의 후원으로 카네기멜론 

학의 소 트웨어 공학 연구소(SEI, Software Engineering 

Institute)에서 소 트웨어 로젝트의 성공 가능성을 높이

고 험을 최소화하기 하여 개발되었다[3]. CMM 모델

간의 상호 복성 는 구조  차이 등 문제가 발생하여 

CMM의 여러 모델을 하나로 통합한 CMMI 모델이 2001

년 발표되었다. ISO/IEC 15504 표 과의 호환성을 갖춘 

모델로 통합된 평가방법을 제공한다[4]. CMMI-DEV의 

RSKM 로세스는 3개의 SG(Specific Goal)와 7개의 

SP(Specific Practice)로 구성되어 있으며 그림 1과 같이 

표 할 수 있다[5].

(그림 1) CMMI-DEV RSKM 로세스

2.2 PMBOK 험 리 지식 역

   PMBOK은 로젝트 리를 하여 범 한 범 의 

로젝트 리 지식체계를 요약하고 체계 으로 정리하기 

해 미국의 PMI(Project Management Institute)에 의해 

개발되었다[6]. 한, 로젝트 리 지침서로 사용하되 필

요에 따라 수정해서 사용할 수 있는 Good practice를 제

공하고 있다. 체 인 구성은 9개의 지식 역과 42개의 

로세스(Process)로 구성되어 있으며 그  험 리 지

식 역은 그림 2와 같이 표 할 수 있다[7].

(그림 2) PMBOK 험 리 지식 역

3. 제안 로세스

   제안 로세스는 IT 로젝트를 수행함에 있어 로젝

트 내부에 잠재 으로 내포되어 있는 험을 정확히 식별

하고 효율 인 험 리 략을 수립할 수 있도록 구성하

다. 특히 로젝트 기 단계부터 체 공정에 하여 

험을 감시하고 통제할 수 있도록 로세스의 지속  개

선을 해 PDCA Cycle의 목 에 충실하 다.

3.1 제안 로세스 구  기

   제안 로세스 구 의 단계별 용 기 은 PDCA 

Cycle이며, 이것은 1930년경 Walter Shewhart에 의해 착

안되었고, 그 후 W. Edwards Demming에 의해 채택되고 

발 되었다. PDCA Cycle의 각 주기별 기능에 한 정의

는 표 1과 같다[8][10]. 

<표 1> PDCA Cycle의 주기별 기능 정의

 

   본 연구에서 선택한 PDCA Cycle은 로세스를 개발

하는데 비교  쉬운 구조를 이루고 있으며, 로세스 상호

작용의 기본이 된다. 그림 3과 같이 순환을 반복함으로써 

지속 인 개선효과를 가져오는 장 이 있다[2][9].

(그림 3) PDCA Cycle

3.2 제안 로세스 구

   제안 로세스는 지속 인 로세스 개선을 목 으로

PDCA Cycle을 기반으로 하고 있으며, CMMI-DEV 모델

의 RSKM 로세스  PMBOK의 험 리 지식 역의 

개별 로세스를 로세스별 도구  리기법과 함께 표 

1에 정의된 PDCA의 각 주기별 기능에 맞게 통합 하 다.  

표 2는 CMMI-DEV RSKM 로세스를 PDCA Cycle에 

각각 병합한 결과이며, 표 3은 도구  리기법을 포함한 

PMBOK의 험 리 지식 역의 개별 로세스를 PDCA 

Cycle에 병합한 결과이다. 
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<표 2> CMMI-DEV RSKM 로세스와 PDCA 

Cycle의 병합 결과

<표 3> PMBOK 험 리 지식 역과 PDCA 

Cycle의 병합 결과

   

   표 2, 표 3에서 병합된 각각의 결과에 하여 PDCA 

Cycle의 Plan-Do-Check-Action의 각 주기에 맞게 로세

스를 통합하여 구성하 다. 특히, PMBOK의 험 리 지

식 역의 각 로세스에서 사용하는 도구  리기법을 

통합하여 구성함으로써 IT 로젝트의 험 리를 한 

로세스를 보다 더 정량 으로 바라볼 수 있도록 하 다. 

본 연구에서는 험 리를 한 통합된 개선 로세스를 

그림 4와 같이 구성하 다. 여기서 PDCA Cycle의 순환  

구조는 화살표를 통하여 표 하 다.

(그림 4) 개선된 험 리 로세스

4. 개선효과 검증  분석

4.1 측정지표 선정

   제안된 험 리 로세스의 개선 효과를 측정하기 

해서는 측정 상이 되는 지표가 필요하다. 본 연구에서는 

개선 로세스의 검증을 해 소 트웨어 로세스 성숙

도 평가를 한 국제 표 인 ISO/IEC 15504에 근거하여 

본 연구에 합한 일부 카테고리를 참조하 다[1][11]. 선

정된 측정지표별 의미를 정리하면 다음과 같다. 첫째, 

험 리 투입율은 험 리를 한 투입공수의 감여부를 

측정한다. 둘째, 험 발생율은 험완화 활동의 실패로 

인해 실화된 험을 측정한다. 셋째, 결함 제거율은 

로젝트 진행  발견된 체 결함 수 비 실제 제거된 

결함 수를 측정한다. 세 가지 측정지표  각각의 의미는 

표 4와 같다.

<표 4> 측정지표  공식

4.2 검증  분석

   제안 로세스 검증을 해 IT 로젝트를 문으로 

수행하고 CMMI 벨 3 인증을 취득한 K사의 IT 로젝

트  3개(표기형태 : A, B, C)를 선정하여 자료를 수집하

고, 비교 상으로 선정된 1개의 일럿 로젝트는 이

 3개의 로젝트를 수행했던 동일 조직에 의해 개선된 

험 리 로세스를 용하여 진행되었다. 개선된 험

리 로세스를 용한 결과 값과 비교가 쉽게 이루어지도

록 개선 로세스 용  3개의 로젝트에 해서는 각 

측정지표의 평균값을 계산하 다. 그 결과는 표 5와 같다.

<표 5> 개선 로세스 용 후 결과
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   측정지표별 개선 로세스 용 후의 차이를 보여주

는 표 6과 그림 5의 결과를 분석해 보면 첫째, 로젝트 

체 투입공수 비 험 리를 해 투입된 공수비율에

서 6.98% 감소하 으므로 개선 로세스 용 시 험

리를 해 필요로 하는 투입공수가 게 필요함을 알 수 

있다. 둘째, 식별된 체 험 수 비 로젝트 진행시 

실화된 험 수의 비율은 9.75% 감소하여 험 발생율

이 감소하 다. 셋째, 발견된 체 결함 수 비 제거된 

결함수의 비율에서는 11.26% 증가하여 결함 제거의 효과

성이 좋아졌다. 

<표 6> 측정지표별 개선 로세스 용 후 차이

(그림 5) 개선 로세스 용 후 비교

5. 결론

   IT 로젝트는 불확실성을 가지고 수행되며, 이러한 

불확실성으로 인해 발생되는 험은 로세스에 의해 

히 리되어야 한다. 험을 하게 리하기 해서

는 개별 로세스 리의 효율성을 높이고 험완화의 목

을 달성하기 해 험 리를 한 각 단계별 로세스

의 명확한 목 을 가지고 리되어야 할 것이다. 본 논문

에서는 IT 로젝트를 수행하는 조직에서 CMMI-DEV 

모델의 RSKM 로세스를 용하여 험 리 수행 시 

험의 정량  분석을 해 PMBOK에서 제시하는 험

리 지식 역의 도구  리기법 용하 고, 로세스의 

지속 인 개선을 유도하기 해 PDCA Cycle의 각 주기

에 통합하 다. 이 게 통합된 제안 로세스를 이용하여 

로젝트를 수행한 결과 “ 험 리를 한 투입 공수율”, 

“ 험 발생율”, “결함 제거율”을 개선할 수 있었다. 본 논

문은 결과 으로 로세스 심 인 CMMI-DEV 모델의 

RSKM 로세스와 로젝트 리 심이라 할 수 있는 

PMBOK의 험 리 지식 역에 포함된 도구  리기

법을 상호 보완하고, PDCA Cycle의 개별 주기에 통합함

으로써 CMMI를 기반으로 험 리를 수행하는 조직에서 

IT 로젝트 수행 시 험 리를 한 로세스를 개선하

다는데 의미가 있다. 
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