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요       약

  소셜 네트워크 서비스는 가트 에서 2011년에 이어 2012년에도 각 받을 기술의 하나로 선정된 만

큼 미래 인터넷의 핵심 키워드  하나로도 뽑히며, 엔터테인먼트, 검색, 방송, 커머스 등의 여러 가지 

서비스와 직  연결된다. 이러한 소셜 네트워크 서비스 가운데 하이 리드형 서비스는 사용자의 정보

를 리  악하여 사용자가 원하는 제품을 측하고 추천해주고 있으며, 이를 해 그래  마이닝 

기술을 용하고 있다. 하지만 그래  마이닝 기술은 아직 복잡한 그래  구조의 데이터에서 정보를 

추출하기에 제약사항들이 발생하므로 이에 하여 많은 연구가 활발히 이루어지고 있다. 이러한 그래

 마이닝 기술을 나아가 더 발 시켜 활용하면 기존의 하이 리드형 서비스에서 사용자의 정보를 

악하여 충성도를 높여  뿐 아니라 기업에서의 타켓 마 과 원투원 마 을 가능하게 해주고 기존 

사용자에 한 교차 매와 격상 매의 략들을 도출할 수 있을 것이다.

1. 서론

  소셜 네트워크는 가트 에서 2011년 10  략 기

술의 하나로 선정하 고, 이어 2012년에 각 받을 

10  모바일 애 리 이션으로서 다시 한 번 언 되

었다[1].

  이러한 가운데 소셜 네트워크는 계를 기반으로 

사용자의 구매 성향을 악하여 새로운 물품이나 항

목을 추천하는 ‘하이 리드형 서비스’가 출 하 고, 

사용자 데이터를 분석하여 유용한 정보를 제공해 주

고 비용 감과 생산성 향상의 효과를 가져다주기 

한 데이터의 분석 기술들이 연구되고 있다.

  본 논문에서는 소셜 네트워크 서비스  하이 리

드형 서비스에 해서 소개하고, 하이 리드형 서비

스에서 사용자 데이터를 분석하여 이를 활용하는데

에 사용되는 기술  그래  마이닝 기술에 해 조

사한다.

2. 소셜 네트워크 서비스

  ‘소셜 네트워크’는 사람과 사람간의 계를 기반으

로 한, 다양한 기술들이 묶여 서비스 형태로 드러난 

것이며 재 일반 사용자에게 각종 소셜 네트워크 

서비스가 제공되고 있다[1]. 

  소셜 네트워크 서비스  ‘하이 리드형 서비스’는 

사용자의 정보를 리하고, 잠재  소셜 계를 기

반으로 사용자의 구매 성향을 악하거나 상품간의 

유사성을 계산하여 그 내용을 바탕으로 사용자에게 

합한 새로운 물품이나 항목을 추천한다. 즉, 사용

자의 성향과 유사한 성향을 갖는 다른 사용자 집단

을 찾아 그 유사한 집단의 패턴 정보를 근거로 하여 

서비스를 제공하게 하는 것이다.

  서비스 상에서 사용자의 데이터를 분석하여 사용

자가 원하는 제품을 측하고 추천하는 데에 그래  

마이닝 기술을 용하고 있다. 다음 장에서는 이러

한 그래  마이닝 기법에 해서 소개한다.

3. 그래  마이닝

  데이터 마이닝은 량의 데이터 집합으로부터 유

용한 정보를 추출하는 것으로, 통계  수학  기술

뿐만 아니라 패턴인식 기술들을 이용하여 용량의 

데이터를 조사함으로써 의미 있는 새로운 상 계, 

패턴, 추세 등을 발견하는 과정이다[2].

  여기에 단순한 아이템 셋을 추출하는 것이 아닌, 

그래  패턴을 추출하는 것이 그래  마이닝이며, 

복잡한 그래  구조의 데이터를 사용하기에 제약사

항들이 발생한다[3]. 이를 해결하고자 그래  마이닝 

처리를 한 패턴 마이닝, 클러스터링, 분류 기술들

이 연구되고 있고 있다.
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  3.1 그래  패턴 마이닝 [5]

  그래  패턴 마이닝은 빈발하는 그래  패턴에서 

빈발하는 간선만을 하나씩 확장해 가면서 모든 빈발

그래  패턴을 찾아가는 기법이다. 패턴들 간에 다

음과 같은 계가 존재한다.

  이 식은 어떤 그래  g2가 있고 g2의 임의의 서

그래 가 g1이라 한다면, g1의 빈도수는 g2의 빈

도수 보다 크거나 같다는 것이다. 이를 다른 말로 

하면 어떤 그래 가 빈번하지 않다면 그 그래 를 

확장한 어떤 그래 도 빈번하지 않다는 것이다. 그

로인해 마이닝 작업은 가장 작은 단 패턴부터 차 

확장해 가며 빈도수를 측정해가다가 빈번하지 않은 

패턴이 나오면 더 이상 확장하지 않도록 제거해가면

서 진행하게 된다.

  3.2 그래  클러스터링 [4]

 그래  클러스터링은 그래 의 정 을 서로 유사성

을 가지는 몇 개의 클러스터로 그룹화 하는 과정으

로, 하나의 클러스터에 속하는 데이터 정 들 간에

는 서로 다른 클러스터 내의 정 들과는 구분되는 

유사성을 갖게 된다. 이는 기존의 통계, 기계 학습, 

패턴인식에서 쓰이던 방법에 부가 으로 데이터베이

스 지향 인 제약사항들(제한된 메모리 양, I/O 시

간 최소화 등)을 첨가시킨 것으로서, 최근에 혼합되

고 다양한 다차원 데이터를 효율 으로 분류해 나가

기 한 방안으로 연구되고 있다.

  3.3 그래  데이터의 분류 [4]

 그래  분류는 데이터 마이닝의 요한 부분으로, 

그래 가 다양한 애 리 이션에서 객체와 객체간의 

계를 나타내는데 사용됨에 따라 더 요시되고 있

다. 분류는 먼  정 들에게 데이터와 계있는 주

제의 라벨을 붙인다. 그리고 이를 통해 어떤 주제가 

존재하는지 악한 후에 두 개의 라벨이 붙은 그래

 사이의 유사성을 랜덤워크 등을 통해 측정한다.

4. 결론

  소셜 네트워크 서비스는 미래 인터넷의 핵심 키워

드  하나로도 뽑히며, 엔터테인먼트, 검색, 방송, 

커머스 등의 여러 가지 서비스와 직  연결된다. 본 

논문에서는 소셜 네트워크 서비스  하이 리드형 

서비스에 하여 소개하 고, 서비스 내에서 사용자

의 정보 악하고 원하는 제품을 측  추천해주

기 하여 이용되는 그래  마이닝 기술에 해 기

술하 다. 하지만 이는 아직 복잡한 그래  구조의 

데이터에서 정보를 추출하기에 제약사항들이 발생하

므로 나아가 더 발 시켜 활용하면 사용자의 충성도

를 높여  뿐 아니라 타켓 마 과 원투원 마

을 가능하게 해주고 기존 사용자에 한 교차 매

와 격상 매의 략들을 도출할 수 있을 것이다.
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