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요       약
 스마트폰 시장이 커지면서, 사람들이 하루에 업로드하고 다운로드하는 어 리 이션의 수 한 격

히 증가하고 있다. 앱스토어와 안드로이드마켓에 등록된 어 리 이션의 종류는 어마어마하며, 사람들

은 자신의 생활을 편리하게 해  어 리 이션 혹은 재미를 한 어 리 이션을 다운로드하고자 한

다. 하지만 재 어 리 이션에 한 평가는 수로만 이루어져있기 때문에 어느 부분에서 뛰어난지, 

어떤 부분의 기능이 떨어지는지는 사용자가 알 수 없고, 특정 기능을 요시하는 사용자일 경우 별

이 높아도 해당기능이 만족스럽지 않으면 만족감의 정도는 단히 떨어지게 된다. 그러면 다른 어 리

이션을 받아 같은 작업을 반복해야하는데, 이 경우가 반복될 경우 비용 인 문제뿐만 아니라 사용자

에게 매우 번거로운 일이다. 따라서 본 논문에서는 기존 사용자들이 자신이 사용한 어 리 이션에 

해 작성한 후기를 오피니언 마이닝 기술을 용시켜 각 키워드별, 즉 속성별로 평가하고 정/부정 여

부를 데이터베이스에 장하여, 해당 어 리 이션을 검색한 미래의 어 리 이션 사용자에게 시각

으로 정보를 알려주어 사용자의 수고를 덜어주고자 한다. 어 리 이션 다운로드가 매우 단순한 작업

이지만, 다운로드 수가 많기 때문에 본 논문의 제안을 용한다면 비용을 감시켜  뿐만 아니라 매

우 효율 인 작업이 될 것이라 기 한다. 

1. 서론

   최근 스마트폰을 사용하는 사람의 수가 증가하면서, 마

켓에 배포되는 어 리 이션의 수 한 증가하고 있다. 스

마트폰의 어 리 이션을 통해서 무료 화나 문자를 할 

수 있을 뿐만 아니라 게임, SNS, 융, 도서, 교육, 건강, 

의학, 음악, 뉴스, 내비게이션, 날씨 등 다양한 항목들로 

사람들의 실생활에 사용되고 있고, 매우 유용하다. 기존 

휴 폰처럼 문 인 개발자들만 어 리 이션을 개발하

는 것이 아니라 개발 툴만 있다면 일반 사용자들도 개발

이 가능하기 때문에 어 리 이션 시장은 매우 커지고 있

으며, 2011년 앱스토어에 등록된 어 리 이션의 경우 50

만개를 돌 했다. 

   스마트폰 유 가 증가하면서 다운로드 수 한 속도

로 늘고 있는데 안드로이드 어 리 이션 다운로드 수는 

2008년 10월 안드로이드마켓이 열린 이후 2년 6개월 만인 

2011년 3월 30억 개를 돌 하 고,  아이폰의 경우 마켓 

개장 2년 후인 2011년 1월 100억 개를 돌 하 다. 앱스토

어의 일 다운로드 수는 3000만건에 달하며 이는 우리나라 

성인 인구 수와 비슷한 수치이다.

   이것은 어 리 이션 시장이 커졌다는 의미일 수도 있

지만 그만큼 다운로드를 했다가 지우는 어 리 이션의 

수 한 크다는 의미이기도 하다. 좋은 어 리 이션도 많

지만 상업 이고 자극 이며, 필수 이고 유용한 기능은 

없는 어 리 이션도 상당수가 있으며 사용자에겐 지불한 

비용에 비해 만족도가 매우 떨어질 뿐만 아니라, 무료 

어 리 이션의 경우에도 설치했다가 지워버리는 경우가 

더 많다. 이는 비용, 시간 측면에서 매우 낭비이다.

   우리나라의 경우 인터넷에서 블로그나 카페를 통해서 

여러 가지 주제들에 한 의견 공유가 활발한 편이다. 

화, 상품, 맛집, 시피 등 각자의 취미 생활과 상품에 

한 호불호를 사람들과 공유하고 있으며, 어 리 이션에 

한 평가도 마찬가지이다. 사람들이 자신이 다운로드한 

어 리 이션 후기를 통해서 항목별 만족도를 분석하고 

성능이 좋은 항목과 나쁜 항목을 사람들에게 보여 다면, 

이후의 이용자들은 자신이 다운로드하려는 어 리 이션

이 자신의 필요와 맞는지 알뿐만 아니라, 엉뚱한 어 리

이션을 다운로드하는 수고를 덜어주어 시간과 비용을 덜

어  것이다. 

   이에 본 논문은 기존 사용자가 작성한 어 리 이션 

이용후기에 오피니언 마이닝을 용, 항목별로 분석하여 

키워드를 추출하고, 한 그 것의 정/부정 여부를 색상
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으로 구분하여 어 리 이션을 다운로드 하려는 사용자가 

어 리 이션의 항목별 특성을 한 에 악할 수 있는 수 

있는 시스템을 제안하고자 한다.

2. 련 연구

2.1 오피니언 마이닝

   최근에는 오피니언 마이닝에 한 연구가 활발히 진행

되고 있으며, 오피니언 마이닝은 웹 문서에서 사용자들의 

의견, 평가를 분석하여 주제에 한 평 을 도출하는 기술

이다. 여러 웹사이트에 산재되어 있는 의견들을 일일이 찾

아야 하는 수고를 덜어주기 해 다양한 웹 사이트들에 

기록된 사용자들의 의견 정보들을 자동 추출/ 분석하여 

검색하고 통계를 내는 연구[1]와 검색의 정확률을 해 추

천문장이 담긴 추천문서를 분류하는 방법[2], 사용자의 검

색 의도에 따른 상품평 검색을 해 상품평에 우선순 를 

부여하여 능률 인 의견 탐색이 가능해지도록 하는 방법 

등의 연구[3]가 진행 되고 있다.

   상품평의 요약을 한 방법으로는 크게 자연어 처리기

법과 통계학  근법으로 나눠지는데 자연어 처리 기법

의 경우 정확한 의견을 식별해 내어 원래의 의미를 손상

시키지 않는 장 을 갖지만 자연어를 처리하는 데에는 많

은 시간과 문가의 노력이 필요하기 때문에 통계학  

근법이 많이 쓰이고 있는 추세이다. 문장 구조와 문장 사

이의 계, 패턴 정보를 추출하여 통계를 내어 자동으로 

사 을 구축하는 기법[4], 단어 사이의 계를 추측하는 

방법인 PMI를 사용하여 정/부정의 극성을 별하는 기

법[5], 기계학습을 사용하는 기법[6,7] 등이 연구되고 있다.

2.1.1 Evaluative Texts의 분류 방법

   Sentiment classification은 문서에서 특정 객체에 한 

반 인 의견이나 개인 인 주 이 어떠한가에 한 분

류를 하는 방법이다. 즉 문서가 의견을 지닌 문서인지를 

별하는 과정으로 체 인 정/부정성을 별할 수 있

다. Comparative sentence and relation mining은 다른 객

체의 특정한 특징에 비해 해당 객체가 상 으로 어떠한

지에 해 분석하는 방법으로 문장단 로 이루어진다. 

Featured-based opinion mining and summarization은 제

품, 서비스, 기  등의 객체에 한 특징을 추출하여 정

/부정을 별하는 방법으로 문장단 에서 이루어진다. 각 

속성에 해 같은 단어도 정/부정의 의미가 다르기 때

문에 속성에 한 극성 단 한 분류에 있어서 요하

다.

2.1.2 PMI(Pointwise mutual information)

   PMI는 term과 term 사이의 co-occurrence relation 정

보를 통하여 두 용어 사이의 계가 얼마나 종속 인지를 

단하는 것이다. 문맥에 계하지 않고 보편 으로 정

인 단어들의 집합과 부정 인 단어들의 집합으로 나

어 PMI를 계산한다. [5]에서는 가까운 거리에 쓰여진 단

어가 연 성이 있을 것이라 생각하여, 가까운 거리에 쓰여

진 웹페이지를 검색하여 PMI를 계산한 후 정 PMI에서 

부정 PMI의 차를 구하여 극성을 별하는 아이디어를 제

시했다. PMI의 값이 0일 경우, 두 단어의 계는 독립

이지만, 0이 아닐 경우 차가 연 성의 정도를 나타내게 된

다.

   본 논문에서는 속성별로 PMI를 계산하여 극성을 별

하여 어 리 이션의 속성별 평가를 보여주려고 한다.

3. 제안 시스템

   스마트폰 사용자가 다운로드하려는 어 리 이션의 이

름을 검색하면 웹 크롤링을 통해 해당 주소에서 상품에 

한 의견 정보를 가져오게 되고, 데이터베이스의 사 정

보를 참조하여 사람들의 의견을 분석하고 평가하여, 이 결

과를 다시 데이터베이스에 장하여 웹에서 어 리 이션

에 한 체 인 사람들의 의견을 보여주게 된다. 시스템

의 체 흐름은 다음의 (그림 1)과 같다.

(그림 1) 시스템의 흐름 

3.1 웹 크롤러가 어 리 이션 후기를 수집

   웹 크롤러는 많은 웹페이지에서 수집한 다양한 정보를 

검색이 쉬운 형태로 인덱싱하여 서버에 보존하는데, 사용

자가 어 리 이션의 이름을 검색엔진에서 검색하면 서버 
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안의 정보를 꺼내어 검색결과를 제공해 다. 이 게 웹문

서로부터 어 리 이션에 한 다양한 의견 정보들을 수

집해오면, 텍스트 항목만을 추출해낸다. 텍스트 에서도 

모든 문장이 어 리 이션 이용 후기에 한 내용이 아니

기 때문에, 속성이 포함된 텍스트를 문장단 로 추출한다. 

어 학습과 련된 어 리 이션을 검색하여 평가와 

련된 텍스트를 추출하면 아래와 같은 이 나오게 된다.

의 텍스트에서 “활용법이 굉장히 쉽고 편하다.”, “다양

한 기능을 제공해 다.”, “오락성이 높아 꾸 한 재미를 

다.”, 가격이 정말 렴하다.” 라는 속성이 포함된 문장

으로 추출한다.

3.2 평가할 항목에 한 속성 정보 추출

   [8]에서는 상품평 분석을 해 속성 문장을 정의하 는

데, 본 논문에서는 [8]에서 정의한 개념을 사용한다. 속성

문장은 속성 어휘와 감성 어휘로 구성되어 있다. 한 문장

에 여러 개의 속성이 있을 수 있어 여러 개의 속성문장으

로 표 할 수 있으며, 한 속성 당 다수의 감성 어휘들이 

나타날 수 있다. 의 텍스트를 를 들어보면 “활용법이 

매우 쉽고 편해요.”에서는 활용법이라는 속성은 “쉽다, 편

하다”라는 두 개의 감성 어휘로 표 되어 있는 것을 알 

수 있다.

   의 텍스트에서 속성모델의 정의 로 속성어휘만 분

리하면, 활용법, 기능, 오락성, 가격이 추출된다.

3.3 DB의 사 정보를 참조하여 속성별 극성 분석

   문장의 극성을 별하기 해서는 단어의 의미를 나타

내는 DB 사 이 구축되어 있어야 한다. 의견의 극성을 분

석하는 데에 있어서, 그 정확성은 DB 사 이 얼마나 잘 

정의되어 있는가에 달려있는데, 본 논문에서는 정확도를 

해 시스템이 기계학습을 통해 분류를 하면 시스템 리

자가 정확도 있게 재정립하여 만드는 DB사 을 사용한다. 

구축된 사 정보를 참조하여 PMI의 개념을 용시켜 속

성별 극성 분석을 시행한다. 

   PMI(속성, 감성어휘)값을 계산하는데 정 PMI값과 

부정 PMI값의 차이를 구하여 결과 값이 양수일 경우 해

당 속성에 있어서 정 인 평가, 음수일 경우 부정 인 

평가가 체 으로 이루어진 것으로 단할 수 있다.

(그림 2) 각 속성에 한 PMI값

3.4 속성별 극성결과 분석 후 DB에 장

   각 속성에 한 PMI값이 (그림 2)와 같이 나오면 이 

결과를 DB에 장한다. 본 논문에서는 속성별 수의 극

성정도를 보여주기보다 속성에 한 평가가 정인지 부

정인지를 나타내는 게 목 이므로 PMI값의 결과가 정

이면 1, 부정이면 0으로 속성별로 DB에 장한다.

3.5 DB에 장된 결과를 웹에서 보여

   3.4 에 장된 DB에서 값을 가져와 그 결과를 웹에서 

사용자에게 보여 다. 사용자가 심이 있어 하는 어 리

이션을 웹에서 검색하면 해당 어 리 이션에 한 속

성을 단어로 보여 다. 이 때 정일 경우 자의 색을 

란색, 부정일 경우 빨간색으로 나타내어 간단하게 해당 속

성이 어떠한 평가를 받고 있는지 보여  수 있다. 검색 후 

상단에 간단하게 항목별로 어떤 평가가 이루어지고 있는

지 보여  후, 검색 결과를 나타낸다면 사용자들은 각각의 

블로그나 카페를 직  들어가 보지 않아도 사람들의 체

인 평을 알 수 있고 더 자세한 결과를 보고 싶을 경우 

검색결과를 이용하면 될 것이다. 그 결과는 (그림 3)과 같

다.

(그림 3) 결과 화면

4. 결론

   스마트폰 시장이 커지면서 어 리 이션 시장 한 매

우 커지고 있다. 시장에 나와 있는 어 리 이션의 수는 

어마어마하며 다양한 기능들을 가지고 있지만 각각의 어

리 이션이 서로 다른 품질을 가지고 있기에 사람들의 

평을 보고 다운로드 하는 것이 시간과 돈의 비용을 감
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시켜 다. 하지만 모든 평을 단시간에 볼 수 없으므로 오

피니언 마이닝을 통해 의견분석을 하고 검색 후에 속성별 

평가를 색깔로 알려 다면 사용자들은 많은 시간을 아낄 

수 있을 것이다.
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