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 요약

이 연구의 목적은 민간경비원의 조직문화와 조직신뢰 및 조직성과의 관계를 규명하는데 있다. 이 연구는 2010년 6월 서울소재 4개

소 민간경비회사의 민간경비원을 모집단으로 설정한 후 판단표집법을 이용하여 최종분석에 이용된 사례 수는 총 161명이다. 설문지

의 신뢰도는 Cronbach's α값이 .592이상으로 나타났다. 결론은 다음과 같다. 첫째, 민간경비원의 조직문화는 조직신뢰에 영향을 

미친다. 즉, 개발적, 합리적, 합의적, 위계적 문화가 활성화 되면 인지․감정적, 행동적 신뢰를 증가시킨다. 둘째, 민간경비원들의 조

직문화는 조직성과에 영향을 미친다. 즉, 합리적, 합의적 문화가 활성화 되면, 직무만족은 높다. 반면, 개발적, 합의적, 위계적 문

화가 활성화 되면, 조직몰입은 높다. 셋째, 민간경비원의 조직신뢰는 조직성과에 영향을 미친다. 즉, 인지․감정적, 행동적 신뢰가 높

게 작용하면, 직무만족, 조직몰입은 증대된다.

I. 서론

  경제의 빠른 성장은 사회적으로 다양한 문제점들을 양
산했고, 이 과정 속에서 인류는 21세기 최대 추구가치로 
안전(Security)을 추구하고 있다. 이러한 사회불안의 대
안으로 민간경비가 광범위하게 적용되고 있다. 

현재의 민간경비산업은 짧은 기간동안에 빠른 성장을 
하였지만, 아직 타 산업분야에 비해 체계적인 조직문화
를 형성하지 못하고 있는 실정이다. 특히, 민간경비산업
과 같이 고객의 생명과 재산을 보호하는 업무분야 에서
는 상호간의 조직신뢰 형성이 조직문화에 매우 중요하게 
작용할 수 있다. 그러나 사회적으로 민간경비산업의 중
요성이 높게 부각되고 있는 현실에 비해, 민간경비학문 
분야에서 조직문화가 조직신뢰 및 조직성과에 미치는 영
향을 규명하려는 노력은 매우 미흡한 실정이다.    

이에 본 연구는 민간경비원의 조직문화가 조직신뢰 및 
조직성과의 관계를 규명함으로써, 민간경비학문의 지식
체 형성에 필요한 기초적 자료를 제시하는데 그 필요성
이 있다. 따라서 본 연구는 민간경비원들의 조직문화가 
조직신뢰 및 조직성과에 미는 영향에 대해 규명하고자 
한다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

  본 연구는 2011년 서울소재 민간경비업체에 재직하고 
있는 민간경비원들을 연구대상으로 선정한 후 판단표집
법(judgment sampling method)을 이용하였다. 구체적
으로 이 연구에서는 경찰청에 등록된 경비업체로 구분하

여 실시하였으며, 4개소 업체를 대상으로 1개소 업체에 
50명씩 총 200부를 배부하여 186명의 표본을 회수하였
다. 최종분석 사례수는 161명이다. 

2. 연구도구

  본 연구에서는 민간경비원들의 조직문화가 조직성과와
의 관계를 분석하기 위해 설문지를 이용하였다. 사회인
구학적 특성 6문항[2], 조직문화 16문항[3], 조직신뢰 9
문항[4], 조직성과 11문항[1] 등 총 42문항으로 선행연구
에서 사용된 문항을 수정·보완하여 사용하였다. 설문지
는 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’까지 5
단계 리커트 척도로 측정되었다.

3. 설문지의 타당도 및 신뢰도

  연구에서는 설문지의 구성타당도 및 신뢰도를 검증하
기 위하여 탐색적 요인분석 및 신뢰도분석을 실시하였
다. 민간경비원들의 조직문화 요인분석 결과 개발적, 합
리적, 합의적, 위계적 문화 등의 4개 하위요인으로 각각 
명명하였다. 조직문화 전체 변량의 약 79.0%를 설명해 
주고 있다. 조직신뢰 요인분석 결과 인지·감정적신뢰, 
행동적신뢰 등의 2개 하위요인으로 각각 명명하였다. 조
직신뢰 전체 변량의 약 67.8%를 설명해 주고 있다. 또
한, 조직성과 요인분석 결과 직무만족, 조직몰입 등의 2
개 하위요인으로 각각 명명하였다. 조직성과 전체 변량
의 약 66.8%를 설명해 주고 있다. 두 변수의 신뢰도 분
석결과 Cronbach's α=592~.901로 나타났다. 

4. 조사절차 및 자료처리
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  본 연구 민간경비원의 조직문화와 조직신뢰 및 조직성
과의 관계를 분석하기 위해 사용된 자료처리 방법은 
SPSSWIN 18.0 프로그램을 이용하여 요인분석, 신뢰도 
분석, 다중회귀분석 등을 통해 연구결과를 도출 하였다.
 

Ⅲ. 결과분석 

1. 민간경비원들의 조직문화와 조직신뢰

  [표 1]은 민간경비원의 조직문화가 조직신뢰에 미치는 
영향에 대한 회귀분석 결과이다.

표 1. 조직문화가 조직신뢰에 미치는 영향에 대한 회귀분석

독립변수 인지․감정적 
신뢰(β)

행동적 
신뢰(β)

개발적 문화 .316*** .171*

합리적 문화 -.188** .219**

합의적 문화 .431*** .157*

위계적 문화 .224*** .210**

R² .371 .146

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

  [표 1]에 의하면 조직문화의 하위요인인 개발적 문화
(β = .316), 합의적 문화(β = .431), 위계적 문화(β = 
.224)는 인지·감정적 신뢰에 정적 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 반면, 합리적 문화(β = -.188)는 부적 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 개발적 문화(β = 
.171), 합리적 문화(β = .219), 합의적 문화(β = .157),  
위계적 문화(β = .210)는 행동적 신뢰에 정적 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 조직문화는 조직신뢰 전체변량
에 인지·감정적 신뢰 37.1%, 행동적 신뢰 14.6%를 각
각 설명해 주고 있다.

2. 민간경비원들의 조직문화와 조직성과

  [표 2]는 민간경비원들의 조직문화가 조직성과에 미치
는 영향에 대한 회귀분석 결과이다.

표 2. 조직문화가 조직성과에 미치는 영향에 대한 회귀분석

독립변수 직무만족(β) 조직몰입(β)

개발적 문화 .101 .393***

합리적 문화 .322*** .083

합의적 문화 .228** .357***

위계적 문화 .111 .395***

R² .179 .445
 

** p<.01 *** p<.001

  [표 2]에 의하면 조직문화의 하위요인인 합리적 문화
(β = .322), 합의적 문화(β = .228)는 직무만족에 정
적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 개발적 문화
(β = .393), 합의적 문화(β = .357), 위계적 문화(β = 
.395)는 조직몰입에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났
다. 조직문화는 조직성과 전체변량에 직무만족 17.9%, 
조직몰입 44.5%를 각각 설명해 주고 있다.

3. 조직신뢰와 조직성과

  [표 3]은 특수경비원의 조직신뢰가 조직성과에 미
치는 영향에 대한 회귀분석 결과이다.

표 3. 조직신뢰가 조직성과에 미치는 영향에 대한 회귀분석

독립변수 직무만족(β) 조직몰입(β)

인지․감정적 신뢰 .169* .343***

행동적 신뢰 .359*** .371***

R² .158 .255

* p<.05  *** p<.001

  [표 3]에 의하면 조직신뢰의 하위요인인 인지·감
정적 신뢰(β = .169), 행동적 신뢰(β = .359)는 직
무만족에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 
인지·감정적 신뢰(β = .343), 행동적 신뢰(β = 
.371)는 조직몰입에 정적 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 조직문화는 직무만족 15.8%, 조직몰입 25.5%
를 각각 설명해 주고 있다.

Ⅳ. 결론 

  이상과 같은 연구방법 및 절차를 통하여 이 연구에서 
도출한 결론은 다음과 같다. 첫째, 특수경비원의 조직문
화는 조직신뢰에 영향을 미친다. 즉, 개발적, 합리적, 합
의적, 위계적 문화가 활성화 되면 인지·감정적, 행동적 
신뢰를 증가시킨다. 둘째, 특수경비원들의 조직문화는 조
직성과에 영향을 미친다. 즉, 합리적, 합의적 문화가 활
성화 되면, 직무만족은 높다. 반면, 개발적, 합의적, 위
계적 문화가 활성화 되면, 조직몰입은 높다.  셋째, 특수
경비원의 조직신뢰는 조직성과에 영향을 미친다. 즉, 인
지·감정적, 행동적 신뢰가 높게 작용하면, 직무만족, 조
직몰입은 증대된다. 
  이상의 내용을 종합해 보면, 국가적인 중요시설에서 
근무하고 있는 민간경비원들의 지속적인 발전을 통해 조
직성과를 극대화하기 위해서는 긍정적인 조직문화 정착
과 함께 조직 상사부하간에 신뢰가 중요하게 작용하고 
있음을 알 수 있었다. 따라서 민간경비조직의 질적향상
을 도모하기 위해서는 긍정적이며 능동적인 조직문화 형
성이 우선시 되어져야 할 것이다. 
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