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본 연구에서는 연구정보시스템의 이용성을 위해 고려해야 하는 이용자 인터페이스 설계 원칙과 이용

자 인터페이스 요소를 분석함으로써 연구정보시스템의 이용자 인터페이스 설계 방안을 모색하였다. 

이를 위해 문헌조사를 통해 인터페이스 설계 원칙을 조사하여 연구정보시스템의 인터페이스 설계 원

칙을 도출하였고, 이를 바탕으로 이용자 인터페이스 분야 전문가와 이용자의 의견을 조사하였다. 연

구결과, 학습의 용이성, 이용자와 시스템과의 원활한 커뮤니케이션, 접근의 용이성, 이용자 작업의 효

율성, 이용자 중심의 이용 환경, 정보 적합성에 대한 신속한 판단 등과 관련된 이용자 인터페이스  

설계원칙과 인터페이스 요소를 적용하여 연구정보시스템의 이용성을 높일 수 있음을 확인하였다. 

1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

최근 구글, 네이버와 같은 상용 포털 사이

트들이 서비스의 범위를 확장하여 학술 연구

정보에 대한 검색 서비스를 실시하게 됨에 따

라, 상대적으로 이용자에 대한 연구가 부족한 

연구정보시스템은 이러한 사이트들과의 경쟁 

환경에 직면하게 되었다. 그동안 연구정보시

스템의 역할과 기능을 충실히 수행하기 위한 

시스템 개발 방안에 대해 활발하게 논의되어 

왔으나, 대부분 관리 측면으로 국한되어 이용

자의 기대나 시스템이 이용될 맥락, 즉 이용

자와 이용자가 시스템을 이용하여 하고자 하

는 과업에 대한 이해가 부족한 실정이다. 그

러나 많은 시간과 노력을 투자하여 수집 및 

관리되는 연구정보는 효율적으로 활용될 필요

가 있고, 그러기 위해서는 이용자 관점에서 

잘 설계된 인터페이스가 뒷받침되어야 한다. 

따라서 본 연구에서는 연구정보시스템의 이

용성을 위해 고려해야 하는 이용자 인터페이

스 설계 원칙과 이용자 인터페이스 요소를 분

석함으로써 연구정보시스템의 이용자 인터페

이스 설계 방안을 모색하였다. 

1.2 연구의 범위 및 방법

연구정보시스템은 이용자들의 연구나 학술 

활동의 효율성을 증진시키기 위하여 산재된 

논문, 연구보고서, 수치자료 등의 연구정보를 

체계적으로 수집 및 가공하여 제공하는 웹 기

반의 지식정보서비스를 의미한다. 

이 연구에서는 연구정보시스템의 이용성을 

위해 고려해야 하는 이용자 인터페이스 설계 

원칙과 이용자 인터페이스 요소를 분석하기 
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위하여 다음과 같은 방법으로 진행하였다. 첫

째, 문헌조사를 통해 인터페이스 설계 원칙을 

조사하고, 이를 바탕으로 연구정보시스템의 

인터페이스 설계 원칙을 도출하였다. 둘째, 도

출된 설계 원칙이 연구정보시스템에 적용하기

에 적합한지 실증적으로 규명하기 위하여 심

층 인터뷰를 실시하여 확인하였다. 이와 함께 

이용성에 영향을 미치는 이용자 인터페이스 

요소를 파악하기 위하여 정부부처 및 정부출

연연구기관에서 구축하여 운영하고 있는 연구

정보시스템인 국가 R&D성과정보서비스, IKIS

(정부출연연구기관 지식정보검색시스템), KR

M(기초학문자료센터), PRISM(정책연구용역 

종합관리시스템) 등 4곳을 사례로 활용하였

다. 

2. 이용성을 위한 정보시스템 설계

그동안 정보시스템 연구의 패러다임 전환의 

필요성이 여러 학자들에 의해 제기되어 왔다. 

이들의 주장에 따르면 정보시스템에 대한 접

근 방식은 시스템 중심에서 이용자 중심으로 

초점을 이동시켜야 한다는 것이다(Taylor 19

86). 이와 같은 패러다임의 전환으로 인해 정

보시스템 설계에 있어서 이용자 중심적 접근

이 중요하다는 인식이 널리 확산되었고, 여기

에서 이용자 중심적 접근 방법의 핵심은 이용

자가 이용하기 편리한 정보시스템을 구축하는 

것이며, 따라서 정보시스템의 평가에서 가장 

중요한 개념은 이용성(usability)이라 할 수 

있다. 

이용성의 개념은 ‘이용자에게 친근한(user f

riendly)’에서 유래된 용어이지만 시스템을 

설명하는데 적합하지 않다고 지적되어 왔다. 

이 단어가 가진 모호하고 주관적인 측면 때

문에 ‘이용성’이 대신하여 사용되고 있지만, 

이용성의 정의에 대한 통일된 견해는 존재하

지 않는다. 학자들 마다 상이한 이용성의 정

의는 이용성을 어떻게 측정할 것인가에 대한 

접근의 차이에서 비롯된다(Folmer, and Bos

ch 2004). 

먼저 이용성을 시스템 수용성(acceptance). 

즉, 시스템이 이용자의 요구를 충족시키는데 

충분한지를 결정짓는 요인의 하나로 협의의 

개념으로 보는 견해가 있다. 대표적으로 Shac

kel(1991)은 수용성을 가장 상위의 개념으로 

하는 모형을 제시하고, 이는 효용성(utility), 

이용성, 호감성(likeability), 비용으로 결정된

다고 보았다. Nielsen(1993)은 시스템의 수용

성(system acceptability)은 실질적 수용성(pr

actical acceptability)과 사회적 수용성(social 

acceptability)의 결합으로 결정된다고 하고, 

이용성은 실질적 수용성의 한 부분을 구성하

는 유용성(usefulness)의 하위 개념으로 설명

하였다. 또한 그는 이용성을 하나의 속성으로 

설명하기 충분하지 않다고 하고,  이용성의 5

가지 속성으로 학습의 용이성, 이용의 효율성, 

기억용이성, 적은 오류, 만족감을 제시하였다.

한편 ISO 9241-11은 이용성을 한 제품이 

특정 사용자에 의해 특정 환경에서 이용될 

때, 효과성, 효율성, 만족도 측면에서 이용 목

적을 달성할 수 있는 정도로 정의하였다. 이

러한 ISO 9241-11의 정의는 Nielsen이 정의

한 이용성의 개념과 상이하게, 유용성의 개념

을 포괄하는 좀 더 넓은 의미로 이용성을 정

의하고 있다. 그러나 이들은 공통적으로 이용

성의 개념을 인간과 시스템 간의 상호작용에 

초점을 두고 이를 원활하게 함으로써 달성할 

수 있는 것으로 보고 있다. 

이용성이 보장된 정보 시스템을 설계하기 

위한 접근방식은 두 가지로 구분된다(Folmer, 

and Bosch 2004). 하나는 과정 중심적 접근

으로 용자의 참여와 반복적인 디자인 과정을 

통해 시스템의 이용성을 향상시키는 이용자 

중심의 설계에 초점을 두는 것이고, 다른 하

나는 제품 중심적 접근으로 이용성을 제품의 
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이용자 인터페이스 설계 원칙 참고문헌

1 이용자의 실수에 대비한 설계
Norman(1988), Hix&Hartson(1993), Ravden&Johnson(1989), Nielsen(1993), Shneiderman(1992), To
gnazzini(2003), Mayhew(1991), ISO9241(1998), Apple(2009), Constantine(1995), IBM(2005), Polso
n&Lewis(1990), Mandel(1997) 

2 일관성과 표준화
Shneiderman(1992), Talin(1998), Tognazzini(2003), Mayhew(1991), IBM(2005), Apple(2009), Ravd
en&Johnson(1989), Hix&Hartson(1993), Mandel(1997), Nielsen(1993), Norman(1988), Constantine(1
995)

3 시스템 상태에 대한 피드백 Nielsen(1993), Talin(1998), Johnson(2000) , Mayhew(1991), Apple(2009), Constantine(1995), Ravde
n&Johnson(1989), Hix&Hartson(1993), Shneiderman(1992), IBM(2005), Polson&Lewis(1990) 

4 가시성 Nielsen(1993), Hix&Hartson(1993), Mandel(1997), IBM(2005),  Constantine(1995), Norman(1988), 
Talin(1998), Polson&Lewis(1990), Mayhew(1991), Apple(2009) 

5 실생활의 경험과의 일치 Nielsen(1993), Norman(1988), Hix&Hartson(1993), Mayhew(1991), Ravden&Johnson(1989), Apple 
(2009), Johnson(2000), ISO9241(1998) 

6 이용자 제어 Shneiderman(1992), Apple (2009), Mayhew(1991), Hix&Hartson(1993), ISO9241(1998), Ravden&Jo
hnson(1989), Tognazzini(2003)

7 유연성 Nielsen(1993), Mayhew(1991), IBM(2005), Shneiderman(1992), Talin(1998),Mandel(1997)

8 이용자 작업의 단순화 Norman(1988), Constantine(1995), IBM(2005), Tognazzini(2003), Johnson(2000), Polson&Lewis(199
0)

9 이용자에 대한 이해를 
바탕으로 한 설계 Johnson(2000), IBM(2005), Hix&Hartson(1993), Mayhew(1991), Talin(1998)

10 시각적 명료성 Ravden&Johnson(1989), IBM(2005), Mandel(1997), Hix&Hartson(1993), Constantine(1995)
11 학습의 용이성 ISO9241(1998), Johnson(2000), Tognazzini(2003), Mayhew(1991)
12 간결성 Nielsen(1993), Mayhew(1991), IBM(2005), Hix&Hartson(1993)
13 메타포의 활용 Talin(1998), Tognazzini(2003), Apple(2009), Mandel(1997)
14 개인화를 위한 설계 ISO9241(1998), Hix&Hartson(1993), Mandel(1997), Johnson(2000)

<표 1> 일반적인 이용자 인터페이스 설계 원칙

하나의 속성으로 보고 이용성에 긍정적 영향

을 미치는 속성과 품질의 집합으로 구성된 디

자인 원칙이나 패턴 등과 같은 디자인 지식(d

esign knowledge)에 대해 연구하는 것으로, 

여기에는 설계 원칙(design principles)에 대

한 연구가 포함된다. 이용자 인터페이스 설계 

원칙은 일반적으로 이론을 토대로 한 지식, 

경험, 상식에서 도출되며, 인간의 생물학적, 

신체적, 심리적 등의 다양한 측면에 대한 이

해를 바탕으로 이용자와 시스템간의 상호작용

의 질을 높이기 위한 내용에 대하여 다룬다. 

3. 연구정보시스템의 이용자 인터페이

스 설계 원칙

3.1 문헌조사를 통해 살펴본 이용자 인터페

이스 설계 원칙

연구정보시스템에 적용 가능한 설계 원칙을 

도출하기 위한 과정으로 일반적인 이용자 인

터페이스 설계 원칙과 전자도서관 및 웹 사이

트에 적용될 수 있는 이용자 인터페이스 설계 

원칙을 제안한 문헌을 조사하여 각 분야에서 

강조되고 있는 이용자 인터페이스 설계 원칙

의 내용을 살펴보았다. 

일반적인 인터페이스 설계 원칙을 조사하기 

위하여 Norman(1988) 연구를 비롯하여 Shne

iderman(1992), Nielsen(1993) 등 특정 시스

템에 국한되지 않고 보편적으로 적용될 수 있

는 이용자 인터페이스 설계 원칙에 대해 밝힌 

15건의 문헌을 대상으로 조사하였다. 총 145

개 원칙이 확인되었고, 유사한 내용의 원칙이 

여러 문헌에서 중복적으로 제안되는 것을 발

견할 수 있었다. 개개의 원칙이 의미하는 바

를 면밀히 검토하여 하나의 범주로 묶을 수 

있는 원칙들을 모았고, 총 27개의 그룹으로 

<표 1>과 같이 구분할 수 있었다. 나눠진 27

개의 원칙 범주는 문헌에 출현한 빈도가 높은 

순서대로 나열하였다. 
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15 적절한 도움말 활용 Nielsen(1993), Talin(1998), Ravden&Johnson(1989), Mandel(1997), Hix&Hartson(1993)
16 점진적인 공개 Mandel(1997), Johnson(2000), Apple(2009)
17 직접적인 조작 Mayhew(1991), Apple(2009), Mandel(1997)
18 이용자 작업 지원 Mayhew(1991), ISO9241(1998), Johnson (2000)
19 이용자 기억 부담 최소화 Mandel(1997), Shneiderman(1992), Hix&Hartson(1993)
20 이용자 테스트 실시 Johnson (2000), Talin(1998), Hix&Hartson(1993)
21 비 모드화 Mandel(1997), Hix&Hartson(1993), Apple(2009) 
22 자기 기술성 ISO9241(1998), IBM(2005), Mandel(1997)
23 적정 수준의 제약 활용 Norman(1988), Polson&Lewis(1990)
24 내비게이션의 용이성 Mandel(1997), Tognazzini(2003)
25 대상-행위 구문 활용 Mandel(1997), Talin(1998)
26 미적인 완전성 Apple(2009), Talin(1998)
27 집중의 원칙 Hix&Hartson(1993), Talin(1998)

이용자 인터페이스 설계 
원칙 참고문헌

1 가독성1) Koohang& Harman(2004)

2 시각적 표현3) Koohang& Harman(2004), 
Jeng(2005), Friedman(2008)

3 요점적 정보1) Koohang& Harman(2004)

4 레이블링1) Jeng(2005)

5 내비게이션의 용이성3) Koohang& Harman(2004),
Jackson(2003)

6 브라우징의 용이성2) Matera et al.(2006)

7 적절한 로딩시간3) Koohang&Harman(2004), 
Miller(2000), Humanfactors(2011)

8 적절한 기술의 적용3) House et al.(1996), 
Miller(2000), Humanfactors(2011)

<표 2> 전자도서관 및 웹 사이트 분야의 

이용자 인터페이스 설계 원칙 

이와 함께 전자도서관과 웹 사이트의 이용

자 인터페이스 설계 원칙에 관해 다루고 있는 

문헌을 조사하였다. 이러한 원칙들은 전자도

서관이나 웹 사이트에 국한되어서만 적용할 

수 있는 것은 아니며, 일반적인 이용자 인터

페이스 설계 원칙의 내용과 유사하면서도 전

자도서관이나 웹사이트의 특성을 반영한 몇 

가지 특화된 원칙에 대해 밝히고 있어 앞서 

조사한 일반적인 이용자 인터페이스 원칙에서 

언급되지 않은 원칙을 발견할 수 있었다. 전

자도서관과 연구정보시스템의 유사성은 다양

한 분야의 정보를 망라적으로 수집하여 이를 

전자화하여 제공하고, 이에 대해 네트워크를 

통해 접근 가능하다는 점에서 찾을 수 있다. 

전자도서관에서의 이용자 인터페이스 설계 원

칙은 기본적으로 기존의 이용자 인터페이스 

원칙을 따르고 있지만 차별화되는 부분은 정

보의 유용성을 판단하기 위한 원칙들이 고려

되어야 함을 강조하고 있다는 점이다. 한편 

웹 사이트의 이용성을 위한 원칙은 연구정보

시스템이 웹을 기반으로 하여 정보서비스를 

제공하고 있다는 점에서 고려되어야 하는 부

분으로 대부분 일반적 이용자 인터페이스 설

계 원칙의 내용과 비슷하지만, 브라우징의 용

이성과 같이 우연적인 정보의 발견으로 이용

자의 만족을 높일 수 있는 웹 사이트의 능력

에 대한 내용이 두드러지게 나타났다. 이상에

서 살펴본 내용을 바탕으로 일반적인 인터페

이스 원칙과 구분되어 연구정보시스템에 특화

시켜 이용성을 강화시킬 수 있는 원칙은 <표 

2>와 같다.

※ 1) 전자도서관 분야 이용자 인터페이스 설계 원칙 
   2) 웹 사이트 분야 이용자 인터페이스 설계 원칙
   3) 공통

3.2 연구정보시스템의 이용자 인터페이스 

설계 원칙의 도출

연구정보시스템에 적용 가능한 이용자 인터

페이스 설계 원칙을 도출하기 위하여 먼저 조

사된 일반적인 인터페이스 설계 원칙 중 다수

의 문헌에서 공통적으로 언급된 빈도로 정렬

했을 때 상위 10개에 해당하는 원칙을 도출하

였다. 이와 더불어 연구정보시스템의 특성을 

고려하기 위하여 정보의 효과적인 제시 및 이
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일
반
적
인 

이
용
자 

인
터
페
이
스 

설
계 

원
칙

1. 이용자의 실수에 대비한 설계

2. 일관성과 표준화

3. 시스템 상태에 대한 피드백

4. 가시성

5. 실생활의 경험과의 일치

6. 이용자 제어 

7. 유연성 

8. 이용자 작업의 단순화 

9. 이용자에 대한 이해를 바탕으로 한 설계

10. 시각적 명료성 

11. 개인화를 위한 설계

12. 간결성

13. 적절한 도움말의 활용

14. 점진적인 공개

15. 이용자 작업의 지원

전
자
도
서
관
·
웹
사
이
트

16. 가독성

17. 시각적 표현

18. 요점적인 정보

19. 명확한 레이블링 

20. 내비게이션의 용이성

21. 브라우징의 용이성

22. 로딩시간의 최소화

23. 이용자의 기술적 환경에 대한 고려

<표 3>도출된 연구정보시스템의 

인터페이스 설계 원칙 구분 내용

이용성
1)

연구정보시스템의 이용성(Nielsen의 정의 중
심으로)의 개념과 우선순위

시스템
사례2)

연구정보시스템의 4가지 사례에 대한 전반
적인 인상
사례를 직접 이용하면서 느낀 편리한 점과 
불편한 점

도출된
설계 
원칙 
적용1)

연구정보시스템의 이용자 인터페이스 설계
에 있어서 도출된 23개 원칙 각각에 대한 
중요도
가장 중요하다고 평가한 설계 원칙과 이유
가장 중요하다고 평가한 설계 원칙을 위해 
필요한 인터페이스 요소

기타 그밖에 고려되어야 할 이용자 인터페이스 설
계 원칙이나 요소

인적
사항 연령, 직업(소속), 전공

<표 4> 인터뷰에 사용한 질문 내용 

용, 이용자의 과업에 대한 효율적인 지원과  

관련된 5개의 원칙을 추가적으로 선정하였다. 

다음으로 전자도서관 및 웹 사이트 이용자 인

터페이스 설계 원칙에서 앞서 도출된 내용과 

중복되는 원칙을 제거하고, 특화된 원칙을 추

출하여 종합하였다. 그 결과, <표 3>와 같이 

총 23개의 연구정보시스템을 위한 이용자 인

터페이스 설계 원칙이 도출되었으며, 이를 토

대로 인터뷰에 사용될 질문지를 작성하였다. 

3.3 이용자와 전문가의 의견 조사 및 분석 

이용자 인터페이스 설계 분야의 전문가와 이

용자 두 집단을 대상으로 심층 인터뷰를 실시

하였다. 전문가의 선정은 이용자 인터페이스 

설계 혹은 HCI (Human Computer Interactio

n)분야에 대해 전문지식이 있는 박사 학위 소

지자 또는 이용자 인터페이스 설계에 참여한 

경력을 기준으로 하였고, 이용자 인터뷰는 연

구 활동과 관련된 연구기관의 소속 직원과 전

문연구자, 그리고 다양한 학문분야의 석·박사 

과정 학생을 대상으로 하였다. 

인터뷰 방법으로는 1:1 반 구조화된 면담법

을 선택하였으며,  인터뷰 내용은 <표 4>을 

중심으로 참여관찰을 병행하며 진행하였다. 

앞서 선정된 연구정보시스템을 이용해보도록 

하고 문제점과 편리한 점이 발견될 때 소리 

내어 생각하도록(think aloud) 요청하여 데이

터를 수집하였다. 

※ 1) 질문지를 활용한 인터뷰 

   2) 이용자에게만 해당하는 질문

인터뷰는 2011년 3월 15일부터 4월 6일 

사이에 이루어졌고, 면담에 참여한 인원은 총 

17명으로 전문가 2명과 이용자 15명이다. 전

문가는 모두 대학에서 이용자 인터페이스 설

계 관련 과목을 강의한 경력이 있으며, 이 가

운데 1명은 웹 인터페이스 설계에 참여한 경

험이 있다고 하였다. 전문가와의 인터뷰는 40

분, 이용자와의 인터뷰는 1시간 가량 진행되

었다. 인터뷰 내용은 연구 참여 동의서에 서

명을 받은 후 녹음하였고, 녹음된 자료는 녹

취록을 작성하여 문서화하였다. 데이터 분석 

방법으로는 내용분석(content analysis)을 실

시하였고, 분석 결과는 다음과 같다. 

1) 연구정보시스템의 이용성

연구정보시스템에 적용될 수 있는 이용성의 
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개념에 대하여 전문가들은 연구정보시스템을 

이용하는 이용자의 정보요구, 이용목적, 이용

환경의 특수성을 고려해야 한다고 강조하였

다. 무엇보다도 이용자의 목적을 신속하게 달

성할 수 있어야 하며, 주로 업무나 연구 관련 

목적으로 시스템을 이용하게 될 것이기 때문

에 시스템에 얼마나 빨리 익숙해지느냐가 가

장 중요하다고 하였다. 반면 이용자의 주관적

인 만족으로는 연구정보시스템의 이용성을 설

명하기 어렵다는 견해를 보였다. 이러한 관점

에서 두 전문가 모두 학습의 용이성과 효율

성, 기억의 용이성의 순서로 연구정보시스템

의 이용성을 가장 잘 설명할 수 있다고 하였

다. 

연구정보시스템의 이용성에 대해서 대다수의 

이용자들은 학습용이성을 중요하게 생각하는 것

으로 나타났다. 이는 시스템이 이용자의 시간을 

절감해줘야 한다는 인식이 크게 작용한 것으로 

보이며, 시간적으로 제한된 이용 환경에서 누가 

이용하더라도 빨리 배울 수 있는 쉬운 시스템을 

높게 평가한다는 점을 알 수 있었다.  한편, 연

구정보시스템에 대해 학습하는 노력을 들이더

라도 그 이후에 빠르고 정확하게 목표를 달성

할 수 있다면 그것이 더 좋은 시스템이라는 

응답도 있었다. 이 역시도 시스템의 이용목적

이 오락이 아닌 연구정보를 검색하는 것이 목

적이기 때문에 원하는 작업을 빠르게 완료할 

수 있는 게 가장 중요하다는 것이다. 이처럼 

이용자들도 전문가의 의견과 비슷하게 그들이 

뚜렷한 이용목적을 가지고 있고 시스템을 이

용하는 환경이 시간적으로 한정되어 있기 때

문에 학습의 용이성과 효율성이 보장된 연구

정보시스템이 이용가치가 있다고 인식하고 있

음을 알 수 있다. 반면, 대다수의 이용자들은 

이러한 시스템을 이용하는 목적이 주로 연구

나 학업과 관련되기 때문에 이용하는 과정이 

즐겁고 편안한 시스템으로서의 가치는 높게 

평가하지 않는 것으로 나타났다. 

2) 연구정보시스템의 이용성을 위한 이용

자 인터페이스 설계 원칙

앞서 도출된 23개 인터페이스 설계 원칙 중

에서 두 전문가가 공통적으로 중요하다고 선

택한 원칙은 일관성과 표준화, 실생활의 경험

과의 일치, 가시성, 이용자 이해를 바탕으로 

한 설계, 시각적 명료성, 점진적인 공개, 이용

자 작업의 지원, 명확한 레이블링, 그리고 브

라우징의 용이성으로 9가지였다. 이용자들은 

제시된 23개 원칙 중 이용자 제어, 유연성, 

개인화를 위한 설계 등 3가지 원칙을 제외한 

나머지 20개 원칙을 중요한 원칙으로 선정하

였다. 그리고 선정된 각 원칙들은 연구정보시

스템에 적용할 때 중요하게 고려해야 하는 이

유를 중심으로 학습의 용이성, 시스템과의 

원활한 커뮤니케이션, 접근의 용이성, 작업

의 효율성, 이용자 중심의 이용 환경, 정보

적합성에 대한 신속한 판단으로 6가지로 구

분할 수 있었다. 

첫째, 연구정보시스템의 이용방법을 쉽게 

학습하여 시스템을 원활하게 이용할 수 있도

록 지원하기 위해 필요한 원칙은 학습의 용이

성의 범주로 묶을 수 있었고, 여기에는 일관

성과 표준화의 원칙과 실생활의 경험과의 일

치의 원칙이 포함되었다. 일관성과 표준화에 

대해서는 일관된 포맷과 정보, 통일감 있는 

시각적 디자인과 메뉴를 제공하고 있는지와 

일반적으로 통용되는 규격을 사용하는 표준화

에 관련된 인터페이스 요소가 제공되고 있는

지를 중요하게 인식하는 것으로 나타났다. 실

생활의 경험과의 일치의 원칙과 관련해서는 

평소에 사용하는 어휘가 반영될 때 연구정보

시스템에 빨리 익숙해질 수 있다고 하였다.

둘째, 시스템과의 원활한 커뮤니케이션 지

원을 위한 이용자 인터페이스 원칙으로 시스

템 상태에 대한 피드백의 원칙과 적절한 도움

말 활용의 원칙이 포함되었다. 이와 관련하여 

시스템의 진행이나 완료 상황에 대한 정보를 
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즉각적으로 제공하고, 이용자가 처한 상황을 

반영한 적절한 내용의 도움말을 제시해주고, 

도움말의 내용을 이용자가 쉽게 이해할 수 있

도록 구성하는 것이 필요하다고 응답하였다. 

셋째, 접근의 용이성을 위한 원칙은 연구정

보시스템에서 제공하는 정보나 서비스에 대해 

이용자가 효율적으로 접근하여 이용할 수 있

도록 하기 위해 필요한 원칙들이다. 여기에는 

시각적 명료성, 가시성, 간결성, 명확한 레이

블링, 브라우징의 용이성, 내비게이션의 용이

성이 포함되었다. 연구정보를 주제분야별로 

조직하거나 연구성과물의 유형별로 구분하여 

제시하여 시각적 명료성을 높이고, 이용 가능

한 원문이나 초록, 제공하는 연구정보의 범

위, 주요 기능 등을 가시화하고, 중요하고 관

련 있는 연구정보만을 제시하여 간결한 이용

자 인터페이스를 구성해야 함을 확인할 수 있

었다. 

넷째, 연구정보시스템에서 빠르고 간편하게 

이용자의 작업을 완성할 수 있도록 하는 작업

의 효율성과 관련한 원칙으로 범주를 구분할 

수 있었다. 작업의 효율성 범주에는 이용자의 

작업지원, 이용자 작업의 단순화, 점진적인 공

개, 로딩시간의 최소화, 이용자 실수에 대비한 

설계 원칙이 포함되었다. 이용자가 연구정보

를 검색하고 이용하는 패턴을 반영하여 이용

자가 하려는 작업을 최대한 단순화하고, 점진

적인 공개와 로딩시간의 최소화를 통해 단시

간 내에 이용자의 작업을 간단하게 완료할 수 

있도록 요구하는 것으로 나타났다. 또한 이용

자 실수에 대비한 원칙을 적용하여 실수를 해

결하는데 드는 시간이나 노력 등의 추가적 비

용을 줄여야 한다는 점을 확인할  수 있었다.  

다섯째, 이용자 중심의 이용 환경에 대해서

는 이용자에 대한 이해를 바탕으로 한 설계와 

이용자의 기술적 환경을 고려한 설계의 원칙

이 포함되었다. 이와 관련하여 이용자의 요구

와 일치하는 연구정보를 구성하여 제시하고, 

연구정보시스템의 목적을 이용자가 이해하기 

쉽게 설명하는 것이 필요하다고 하였다. 또한 

추가 프로그램 설치를 최소화하고 어느 웹브

라우저에서도 이용할 수 있도록 지원하는 것

도 이용자 중심의 이용환경을 조성하는데 중

요한 요소로 나타났다. 

여섯째, 시각적 표현, 가독성, 요점적 정보 

제공은 정보적합성을 판단하는데 필요한 원칙

으로 구분되었다. 중요한 정보에 하이라이트 

효과와 적절한 그래프나 도표 등의 시각화 도

구를 사용하는 것, 적당한 글씨 크기와 문장 

길이를 사용하는 것, 키워드나 초록 등 이용

자가 적합한 정보를 판단할 수 있는 단서를 

제공하는 것 등은 이용자가 적합한 정보를 빠

르게 판단할 수 있도록 하는데 필요한 것으로 

나타났다.

4. 결론 및 제언 

본 연구에서는 이용자에 대한 이해와 요

구를 반영한 인터페이스의 설계가 중요하다

는 점을 전제로 하여 연구정보시스템의 이

용성을 위해 반영해야 하는 이용자 인터페

이스 설계 원칙과 인터페이스 요소를 분석

하였으며, 연구의 결과를 통해 제안할 수 있

는 내용은 다음과 같다. 첫째, 연구정보시스템

의 이용자 인터페이스는 배우기 쉽고 이용자

의 목적을 효율적으로 달성할 수 있도록 설계

해야 한다. 둘째, 학습의 용이성, 이용자와 

시스템과의 원활한 커뮤니케이션, 접근의 용

이성, 이용자 작업의 효율성, 이용자 중심의 

이용 환경, 정보 적합성에 대한 신속한 판단 

등을 지원하는 이용자 인터페이스를 설계하

여 연구정보시스템의 이용성을 높여야 한다. 

본 연구의 결과는 이용자 중심의 이용자 인터

페이스를 제공하는 연구정보시스템을 설계하

는데 참고할 수 있을 것이다.
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