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본 연구는 최근 실용주의 입장에서 대학 및 그 부속기관들의 평가가 경제적 가치의 평가 문제로 다

루어지고 있는 현상을 배경으로 하여 국내 대학도서관의 가치측정을 위한 기반 연구로써 대학도서관 

서비스들 중 참고정보서비스와 기술서비스를 중심으로 살펴보는 것을 목적으로 하였다. 이들 서비스

가 가지는 상이한 특성으로 인한 각 연구들의 측정접근 방법 및 절차와 결과의 다양성을 분석하기 

위하여 대학도서관의 영향력이나 가치와 관련한 최근 문헌을 대상으로 사례 분석을 실시하였다. 또한 

이를 통하여 대학도서관의 가치측정의 방향과 방법론적인 틀을 검토하고 이를 실질적으로 적용할 수 

있는 측정모형 구축을 위한 기반을 제공하고자 하였다.

1. 서론

1.1 연구의 필요성과 목적

최근 미국과 영국의 정부 및 대학 관계자

들은 대학에 대한 실용주의적 입장을 취하면

서 고등교육에 대한 국가 투자의 효과성을 

검증하려는 여러 연구 사업들을 수행하고 있

다. State Universities of Michigan(2002), 

Universities UK(2006), The University of 

South Dakota(2010) 등의 대학은 그들이 지

역 및 국가 경제에 미치는 경제적 영향력을 

보여주기 위한 재정적 분석보고서를 제출하

였다. 이들 보고서는 그동안 금액으로 측정할 

수 없었던 대학 고유의 연구 및 교육기관으

로서의 존재가치에 대해 경제적 관점에서 얼

마나 성공하였는가를 평가한 결과를 나타내

고자 하였다.

지식과 정보의 공공재화적 특성으로 인하

여 도서관은 그 효과에 대한 경제적 기대보

다는 문화적 복지 차원에서 이루어지는 공공

부문의 투자 대상으로 간주되어 왔다(Kingma 

2001, 6-7). 이는 대학도서관에서도 마찬가

지로 적용되고 있다. 모기관인 대학이 국가의 

중요한 경제적 자산으로 인식되어 그 가치가 

경제적 관점에서 평가되고 있는 상황에서, 대

학의 핵심적인 기능인 교육 및 연구의 직접

적인 지원을 수행하는 도서관 또한 자신들의 

존재가치를 어떻게 제시해야 하는가에 대한 

방향성에 의문이 제기되었으며 이에 대한 대

답이 몇몇 보고서에서 제시되고 있다. ACRL 

(2010)은 그동안 대학도서관이 모기관의 사

명을 지원하는데 있어 잠재성을 모두 발휘하

지 못하고 수동적인 역할만을 수행했음을 비
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판하면서 경제적 측면에서의 대학도서관의 

가치는 사서들의 변화와 능동적인 사고를 유

발할 것으로 전망하였다.

도서관에 대한 투자는 전통적으로 경제적 

이득을 얻기 위한 목적으로 이루어지는 것은 

아니었다. 따라서 대학도서관의 장서량, 서비

스 건 수, 직원 수와 같은 도서관 내부 운영

을 위한 투입산출량 못지않게 모기관의 사명

과 같은 외부의 목표달성이 갖는 경제적 가치

를 측정하는 것은 매우 중요하다. 그리고 학

생의 학습과 교수의 강의 및 연구에 대한 도

서관의 기여가 얼마나 이루어지고 있으며, 대

학도서관이 실제 이용자들에게 직간접적으로 

어떠한 영향을 미치는가를 통해 대학의 사명

과 목표에 얼마나 기여하고 있는가에 대한 측

정으로 그 가치를 보여줄 수 있어야 한다.

도서관 운영과 이용에서 발생하는 영향력이

나 가치는 무형성과 복합성을 내포하기 때문

에 측정상 본질적인 어려움을 지닌다. 이러한 

고유의 특성 때문에 도서관의 가치나 영향력

을 명확히 보여주는 연구 또한 많지 않은 실

정이다. 특히 일찍이 1990년대 후반부터 시작

된 공공도서관의 가치와 영향력 연구에 비해 

대학도서관의 가치와 관련된 연구는 그 양이 

매우 적은 편이다. 그러나 한편으로는 공공도

서관의 가치측정 연구를 통해 축적된 측정 방

법론의 확장 적용과정을 고려할 경우 대학도

서관의 가치측정 연구는 시작단계이기는 하나 

그 발전 가능성 또한 매우 클 것이다.

이러한 필요성에 따라 본 연구는 국내 대

학도서관의 가치측정을 위한 기반 연구로서 

대학도서관에 대한 영향력과 가치에 관련한 

최근 연구들의 사례를 분석하였다. 특히 대학

도서관의 대표적 서비스의 영향력 및 가치 

측정에 적용된 방법론을 중심으로 측정 방향

과 방법론적 틀에 대한 검토를 통해 이를 실

질적으로 적용할 수 있는 측정모형 구축의 

기반을 제공하고자 한다.

1.2 연구의 범위와 내용

본 연구는 대학도서관의 영향력이나 가치

와  관련한 최근 문헌을 대상으로 사례 분석

을 실시하였다. 본 연구에서 영향력은 대학도

서관의 서비스로 인해 변화된 어떤 것을 의

미하며, 서비스 결과와 유사하게 사용하였다. 

가치는 아직까지 국내에 합의된 개념이 부족

하여 대학도서관 서비스의 이용으로 인한 결

과, 영향, 효과, 혜택과 같이 도서관 서비스의 

이용이 유발한 최종적인 결과로 간주하였다.

본 연구에서는 도서관 서비스와 이용자 간

에 발생되어지는 가치의 탐색을 위해 대학도

서관 서비스 중 이용자가 직접적으로 체험 

가능 한 참고정보서비스와 직접적인 체험은 

불가능 하나 이용자의 도서관 이용행위에 여

러 측면에서 영향을 미치는 기술서비스를 대

표적으로 살펴보았다.

내용분석 대상이 된 문헌은 최근 대학도서

관 가치측정 연구를 위해 시작된 두 개의 주

요 연구결과물이다. 하나는 ACRL(2010)에 

의해 수행된 대학도서관 가치측정을 위한 동

향분석 보고서인 'The Value of Academic 

Libraries'에 수록된 참고 문헌이다. 다른 하

나는 3년 연구과제로 2009년에 시작된 

Lib-Value 프로젝트에서 소개된 관련 문헌 

DB에서 본 연구의 목적에 맞는 문헌을 검색

하여 선정하였다. 이외에도 관련 단행본, 연

구보고서 등을 추가로 검색하였으며 검색된 

문헌의 참고문헌을 추적 조사하였다.

2. 참고정보서비스의 가치 측정

2.1 참고정보서비스의 가치 및 영향력 측정

(1) 참고데스크 서비스의 가치

대학도서관의 참고서비스의 가치를 경제적 

가치로 환산하여 측정한 연구로는 1999년 
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Virginia Commonwealth University(VCU)

의 사례가 있다. 조건부가치측정법(Contingent 

Valuation Method: 이하 CVM)을 사용하여 

대학도서관 이용자로서 학생 170명, 교수 

212명을 대상으로 측정하였다. 측정을 위해 

설정된 가상 상황은 (1) 현행대로 참고데스크

를 주당 63시간 운영, (2) 참고데스크 현재 

운영시간에 주당 18시간을 연장, (3) 참고데

스크 운영시간을 1학기당 18.5시간 연장하는 

것이다. 각 상황에 대해 학생과 교수들의 지

불의사액(willingness to pay, 이하 WTP)을 

질문하였고 응답자의 원활한 답변을 위해 지

불카드를 제시하였다.

그 결과 참고데스크 서비스의 현재 수준을 

유지하기 위해 학생들은 한 학기당 $5.59, 교

수들은 연간 $45.76을 기꺼이 지불할 의사가 

있는 것으로 측정되었다. 이와 더불어 편익-

비용을 분석한 결과는 3.5:1이었다(Harless 

and Allen 1999).

(2) 참고질의 응답 서비스의 가치

참고질의와 관련한 연구로는 The Wisconsin- 

Ohio Reference Evaluation Program(WOREP) 

조사가 있다. 이 연구에서는 도서관의 크기와 

참고질의의 정확성에 대한 만족을 살펴보았

다. <표 2>는 WOREP 조사를 위한 설문항목

의 일부로 이용자가 참고서비스의 결과로 제

공받은 정보의 획득 여부, 만족 여부, 중요성

의 정도, 참고서비스 제공으로부터 이용자가 

얻게 된 부가적인 정보에 대한 질문으로 이루

어져 있음을 보여주고 있다.

조사 결과 미국전역에 있는 학술도서관의 

74개 일반참고서비스 부서에서 이루어진 참

고질의거래 7,013건에 대한 분석에서는 평균 

성공률이 57%로 나타났으며, 추가 분석에서

는 중간 규모 도서관의 46%, 소규모 도서관

의 30%, 대규모 도서관의 28%가 질 높은 참

고 서비스를 제공하고 있는 것으로 밝혀졌다.  

특히, 펜실베이니아주립대의 생명과학도서관

에서 실시한 WOREP 결과는 참고질문의 결과

로 이용자들이 정보원과 도서관에 대해 새롭

게 학습되는 효과에 대해 보고하고 있다. 이 

연구에서 질 높은 참고 서비스는 정확한 답변

을 제공하고 고객이 만족스러운 경험을 했다

고 평가하는 것으로 정의되었으며, 도서관 또

는 사서가 대부분의 고객들과 그 질문들에 대

해 충분한 시간을 할애하지 않게 되면 모든 

규모의 도서관들에서 대개 성공에 부정적인 

영향을 미치고 있었다(Paster et al. 2006).

(3) 사서의 참고서비스 제공 가치

도서관, 도서관 서비스 및 사서의 가치를 

양적으로 측정하고자 한 연구도 있다. 세계적

인 기업인 Texas Instruments(이하 TI)에 

속한 도서관 중 휴스턴에 위치한 도서관에서 

1987년 도서관 이용자를 대상으로 도서관과 

도서관 서비스들의 가치 및 사서의 참고서비

스 제공 가치를 양적으로 수치화하기 위한 

조사를 시도하였다. 특히 도서관 이용자들이 

사서의 참고서비스 제공을 이용자의 시간으

로 환산해 그 양에 대한 인식 조사를 하고자 

한 것은 주목할 만하다. 여기서 사서의 참고

서비스 제공에 의한 양적 측정이 중요하게 

다루어진 이유는 사서가 저널을 스캔하고 잠

재적인 관심의 아티클을 검색하고 그것에 관

한 요청 없이 전달을 해준다면 사서로 인해 

시간이 줄어들기 때문이다. 조사에는 휴스턴 

사이트 도서관 이용자 790개의 샘플 중 

16.4%가 응답했으며, 응답자는 엔지니어, 매

니저, 마케터, 과학자로 이루어졌다.

서베이 결과 TI의 운영비를 도서관 서비스

들은 연간 약 $269,000을 줄여주고, 사서들

은 약 $167,400정도의 금액을 줄여준다. 이

를 시간절약으로 환산하면 연간 12,216시간

이 도서관 서비스들에 의해 절약되었고, 연간 

7,608시간은 도서관 사서들에 의해 절약된 
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것이다. TI의 주당 표준 업무시간 45시간 기

준에서, 연간 19,824시간이 절약 되는 것은 

연간 8.9명의 엔지니어들이 더 일하는 것과 

동등한 것이다. ROI는 도서관 전체 혜택이 

$959,000이었고 운영비용이 $186,000인 것

을 감안할 때 515%로 산출되었다(Matarazzo 

et. al 1987).

(4) 원문복사 서비스 가치

원문복사의 가치측정을 위한 다양한 방법

론을 살펴 볼 수 있는 연구로는 2003년에 발

표된 British Library(이하 BL)의 경제적 영

향력 평가가 있다. 이 연구는 BL의 대표적인 

서비스를 열람 서비스, 문헌전달서비스, 전시 

및 행사 서비스로 나누어 다양한 측정 방법

에 의해 개별서비스의 가치를 측정하고 이를 

통합하여 BL의 가치를 제시하였다(BL 

2003). 이 보고서에 따르면 BL은 문헌전달서

비스의 가치측정을 위해 BL의 문헌전달서비

스의 영국 내 고객 4,262개 중 영리 및 비영

리 기관의 수입 상/하위 각 500개 기관에서 

무작위로 영리기관 50개, 비영리기관 52개를 

선정하여 조상대상으로 하였으며, CVM의 두 

가지 질문형식인 WTA(willingness to accept: 

이하 WTA)와 WTP, 시간가치, 대체서비스가

치, 가격 탄력성의 방법을 이용하였다.

다른 서비스들과 달리 원문복사 서비스에 

관한 연구는 우리나라에서도 이루어진 바가 

있다. 외국학술지 지원센터로 시범 선정된 K

대 도서관의 원문복사서비스에 대한 경제적 

가치를 추정하기 위해 9개월간의 원문복사서

비스 통계를 바탕으로 Bass 확산모형을 적

용하여 2008년부터 2015년까지의 미래 이용

건수를 추정하였다. 또한 설문조사를 통해 

원문복사서비스에 대한 이용자들의 유용가치

(useful value)와 WTP에 대한 인구통계학적 

분석도 함께 하였다. 그 결과, 2015년에는 누

적 원문이용건수가 97,064건에 이를 것으로 추

정할 수 있다. 원문복사서비스와 유용가치 및 

지불의사가치는 2015년에 전체 누적 유용가치

가 약 20억 수준, 지불의사가치가 약 19억 수

준으로 유용가치가 지불의사가치에 비해 조금 

높이 추정된다고 하였다(최재황 외 2008).

국내 원문복사의 또 다른 연구로는 국립중

앙도서관에서 서비스하고 있는 국내단행본 

원문정보서비스의 경제적 가치를 측정하기 

위해 실증 연구 방법으로 CVM을 적용한 연

구가 있다. 이 연구에서는 우리나라 규모별 

평균값에 해당하는 대학생, 대학원생 중 표본

으로 450명을 설문조사대상으로 삼았다. 국

내단행본 원문정보서비스에 대한 지불의사 

유도방법은 이중양분선택형 질문법을 적용하

였으며, 향후 개선에 따른 지불의사는 개방형 

질문법을 사용하여 조사하였다. 연구 결과 국

내단행본 원문정보서비스에 대해 이용자 1인

당 지불하고자 하는 사용가치는 1책당 836

원, 비사용가치는 연간 236원으로 측정되었

고, 대학생 전체의 연간 경제적 총 가치는 사

용가치가 827억 원, 비사용가치가 4.8억 원

으로 산출되었다. 이에 따라 국내단행본 원문

정보서비스의 총 경제적 가치는 사용가치와 

비사용가치를 모두 포함해서 연간 831.8억 

원으로 산출되었다. 또한 연구에 따르면 사용

가치 측정에서 대학도서관에 미소장된 책을 

이용하는 비용이 높을수록, 대학도서관의 소

장규모가 작을수록 사용가치에 대한 지불의

사가 높은 것으로 조사 되었다. 비사용가치 

측정에서는 원문정보서비스를 통한 예상 이

용 책 수가 많을수록 지불의사가 높게 나타

났다(류희경과 이두영 2006).

(5) 도서관 상호대차 서비스 가치

도서관 상호대차의 가치에 대한 연구로서 

최근 새로운 측정방식이 적용 된 연구가 발

표되었다. Catholic University of Leuven의 

Arenberg 도서관에서는 상호대차 혜택을 보
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여주기 위해 시간중심활동기준원가계산법

(Time-Driven Activity-Based Costing : 

TDABC)을 사용하여 혜택에 대한 비용을 산

출하였다. TDABC방식은 전통적인 도서관 비

용연구 방법인 활동기준비용(Activity-Based 

Costing : ABC)시스템의 문제점인 즉각적 적

용의 어려움과 정기적 업데이트의 문제점을 

보안한 것으로 쉽고 빠르게 실행가능하다. 이 

연구에서는 상호대차 수행 시 전체의 활동에 

대한 분석과 신청/접수요청에 있어 각 요청된 

활동의 시간중심방정식과 상호대차에 관련된 

모든 비용 및 분당 비용을 기본으로 한 접수

와 의뢰건 비용을 계산하였다. 또한 사례연구

를 위한 데이터 수집 활동은 직접적인 관찰

과 도서관 관리와 상호대차에 책임이 있는 

직원들의 인터뷰와 회계직원의 비용데이터를 

통해 이루어졌다. 이렇게 조사된 도서관 상호

대차 혜택은 의뢰대출 1건당 €4.23부터 

€14.79 사이의 비용이 나타났고, 접수대출 1

건당 €2.12부터 €8.93 사이의 비용이 요구

되었다(Pernot et al. 2007).

3. 기술서비스의 가치 측정

도서관에 있어서 기술서비스를 둘러싼 활

동은 도서관 고객과 상호 작용하는 서비스를 

뒷받침해주기 때문에 매우 중요하다. 도서관 

장서에 추가되는 물리적 자료의 선정, 편목, 

처리, 및 전자데이터베이스의 라이선스를 받

는 것은 모두 도서관 서비스의 부가가치를 

높여주는 활동이다. 그러나 기술서비스는 도

서관 내의 다른 영역들에 대해 서비스를 제

공할 뿐 고객에게는 직접적으로 제공해주지 

않기 때문에, 도서관 평가와 관련한 성과 측

정과 평가 활동들의 초점은 내부적일 수밖에 

없다. 하지만 직접적이지는 않아도 도서관 이

용자가 최종 성과물 산출 과정에서 기술서비

스의 영향을 받는다는 사실은 분명하다.

도서관 가치 관련 연구의 역사가 오래지 

않을 뿐 아니라 기술서비스는 그 특성상 이

용자가 느낀 직접적인 영향력이나 가치를 구

별해 내기 어렵다는 이유 등으로 다른 서비

스에 비해 측정 사례가 많지는 않다. 그렇지

만 기술서비스의 가치측정을 위한 사례연구

로서 볼 수 있는 몇몇 연구가 있다. 그 대표

적 연구로 2002년 실시된 뉴질랜드 국립도서

관의 종합목록과 2007년 실시된 캐나다 종합

목록의 연구를 들 수 있다.

먼저 뉴질랜드 국립도서관의 종합목록(이하 

NBD/NUC)연구는 국가경제발전에 있어 도서

관의 효과적인 기여를 더 촉진시키고 전략적인 

미래를 계획하기 위해 NBD/NUC에 대한 경제

적 혜택을 측정하였다. 이용가치는 NBD/NUC

를 이용하는 개인 이용자 집단과 전문가 이

용자 집단으로 구별하여 측정하였으며, 비이

용가치 또한 이들 이용자를 통해 측정하였다.

NBD/NUC의 가치를 보여주기 위해 컨조인

트 분석과 WTP를 사용하였다. 이 연구에서

는 온라인 서지검색의 질과 관련된 7개의 요

소 중 이용자가 가장 중요하다고 간주하는 

정확성, 효율성, 비용, 이용가능성에 대한 우

선순위를 설정하고 조사하였다. 이를 회귀분

석하여 얻은 이용자의 ‘유용성’은 높은 적시

성, 2분 내에 NZ도서관의 80%에 해당하는 

정보 검색, 무료, 소장처 발견 즉시 원문서비

스 이용이라는 조건이다.

WTP를 이용한 이용가치 측정을 위한 시나

리오는 이용자가 유용하다고 선택한 조건이 

가장 낮은 유용성을 나타내는 조건으로 변할 

경우 이를 막기 위해 지불할 금액을 묻는 것

으로 설정되었다. 결과는 개인 이용자는 1건

의 검색에 $19를 지불할 의향을 보였고, 전

문가 이용자들은 1건에 $20을 지불하였다. 

비이용가치는 현재 이용하지 않더라도 미

래의 이용을 위해 이 서비스를 계속 지속하

고자 하기 위한 세금은 최대 얼마정도까지 
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지불할 의향이 있는가를 질문하였다. 원칙적

으로 비이용가치는 비이용자도 포함을 해야 

하나 이 연구에서는 개인 이용자 40,000명과 

전문 이용자 13,000명을 대상으로 하였고 그 

결과는 상당히 보수적인 수치를 산출한다고 

전제하였다.

이러한 측정을 바탕으로 총 WTP는 

$669.5million이 산출되었고 비용을 제외한 

순 WTP 혜택은 $456.8million이다. 이를 토

대로 2012년까지의 순현재가치를 산출하면 

$160.6million이다. 전체 비용대비 순 WTP

를 기반으로 한 ROI는 3.1:1로 나타났다.

종합목록에 관한 또 다른 연구로서 2007년 

발표된 캐나다 국립도서관(이하 NLC)의 목록

에 관한 연구는 자체 목록보다 NLC에 의해 

생성된 인쇄된 논문 목록 레코드인 

CANADIANA를 사용한 결과로 캐나다 대학

과 공공도서관에 발생한 비용 절감을 측정하

였다. 특히 이 연구는 기존의 도서관에 대한 

구체적인 사례 연구와는 달리 목록의 사본 

자원으로 NCL 목록레코드를 사용함으로써 

얻게 되는 누적 절감 비용의 질문에 총체적 

답을 모색하고, 유형이 다른 두 대학도서관과 

대도시 공공도서관에 동일한 방법론을 적용

함으로써 두 그룹 사이에 유사점과 차이점을 

관찰하고자 하였다. 측정을 위하여 설문조사, 

전화인터뷰, OPACs 샘플 안의 레코드와 비

교의 세 가지 방법을 사용하였다. 

그 결과 직접편목보다 기 구축 편목을 기

준으로 NLC 레코드를 사용함으로써 도서관 

당 비용 절감은, 한 해에 대학도서관 16,400

달러, 대도시 공공 도서관 7,800달러였다. 모

든 캐나다 대학 도서관은 1,476,000달러, 모

든 캐나다 대도시 공공 도서관은 249,000달

러의 연간 비용 절감을 제시하였다. 

앞선 언급 된 두 연구는 종합목록이 국가

적 정보유통에 기여하는 바를 연구한 것이다. 

이와 달리 독립적인 기술서비스의 가치를 측

정한 연구가 Hider(2007)에 의해 수행되었

다. 이 연구는 도서관 기술서비스에 의해 장

서에 부가된 가치를 측정한 것으로 호주 뉴

사우스웨일즈의 워가워가 시립도서관의 서비

스 및 기술서비스를 대상으로 CVM을 이용해 

공공도서관 서비스, 특히 기술서비스에 대한 

가치 평가를 제공하고자 하였다. 이를 위해 

서베이는 SP(Stated Preference)기법 중 하

나인 CVM의 WTP로 이루어졌다. 설문지는 

Wagga Wagga 및 주변 가정에 384개 배포

되었으며,  설문은 서비스 가치의 추산을 위

해 가상 상황에서의 3개 시나리오로 구성 되

었다.

그 설문을 분석한 결과 시립도서관 전체 

편익-비용비(투자효율)는 1.33:1, 시립도서관 

기술서비스의 편익-비용비는 2.4:1로 측정되

었다. 또한 시나리오 A, B에서만 지불의사금

액과 수용 비율 사이에 역관계(반비례)를 나

타내는 수요곡선이 나타났다. 이외에 시나리

오 A의 최적 모형의 인구통계학적 변수는 가

격, 성별, 교육, 수입, 시나리오 B의 최적 모

형의 인구통계학적 변수는 가격, 성별, 부모

임이 밝혀졌다.

4. 결론

최근 미국이나 영국에서는 대학에 대한 실

용주의적 입장에서 모기관인 대학이 국가의 

중요한 경제적 자산으로서 인식되고 있고, 그 

가치가 경제적 관점에서 평가되고 있는 상황

에서 대학의 핵심적인 기능인 교육 및 연구

의 직접적인 지원을 수행하는 도서관 또한 

자신들의 존재가치를 어떻게 제시해야하는 

가에 대한 방향성에 의문이 제기되고 있다. 이

에 대한 대답들이 ACRL(2010)와 Lib-value 

(2010)의 등 몇몇 보고서와 연속적 연구 사

업으로 진행되고 있다. 하지만 국내의 도서관 

영향력이나 가치에 관한 연구는 1990년대 후
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반 공공도서관을 시작으로 그 역사가 그리 

길지 않으며, 더욱이 공공도서관에 비해 대학

도서관의 영향력이나 가치에 관한 연구는 그 

양이 매우 적은 편이다. 뿐만 아니라 영향력

이나 가치에 대해 아직까지 국내에 명확히 

합의된 개념 또한 부족한 실정이다.

본 연구는 대학도서관의 영향력이나 가치

에 관한 연구가 시작단계에 있는 국내 상황

에서 대학도서관의 주요 서비스별로 영향력

이나 가치와 관련된 국내외 최근 문헌을 수

집하여 실제적 관점에서 검토를 실시했다는 

점에서 의의가 있다. 특히 이용자가 직접적 

체험 가능 한 서비스와 간접적으로 영향을 

받는 서비스에 따른 구분으로 이들 측정과 

관련한 사례분석을 실시하여 각각의 측정 방

법의 선택이 연구 결과에 어떠한 영향을 미

치는 가를 명시함으로써 향후 국내 대학도서

관의 가치측정 연구의 신뢰성과 타당성 확보

를 위한 연구 설계의 필요성을 재확인 하였

다. 또한 대표적 두 서비스의 분석을 통해 대

학도서관의 서비스가 갖는 상이한 특성으로 

인한 각 연구들의 측정접근 방법 및 절차와 

결과의 다양성을 살펴보고, 이후에 진행 되어

질 대학도서관 가치 관련 연구 설계에 적합

한 모형 도출의 기반을 마련하였으며, 사례분

석에 제시된 방안들은 보다 전문적이고 실용

적인 연구의 기초로 적용 될 수 있을 것이다.
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