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다문화가족의 소비자교육 현황 및 필요도에 관한 연구

:서울, 경기도 다문화가족지원센터 종사자를 중심으로

박 혜 영(건국대학교 박사과정)․김 시 월(건국대학교 교수)

본 연구는 다문화 가정이 증가하고 있는 요즘, 다문화 가정이 사회에 잘 적응할 수 있도록 다문

화가족지원센터에서 시행하는 소비자교육에 대한 실태 및 소비자교육 영역 필요도를 분석하여, 다

문화가족지원센터에서의 소비자교육 활성화방안을 도출하는 것을 목적으로 하였다.

조사대상자는 수도권에 위치하고 있는 다문화가족지원센터 종사자를 대상으로 2011년 1월 3일

부터 2월 28일까지 우편 설문조사를 실시하였으며, 우편 수거된 61부가 분석에 사용되었으며 분석

을 위해 SPSSWIN 14.0 Program을 사용하였다. 

연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 다문화가족지원센터 내에서 시행되고 있는 소비자교육

의 실태를 살펴본 결과, 소비자교육의 담당자로는 전문가(교수, 외래 강사 등)이 62.3%로 가장 많았

으며, 타 단체 실무자가 담당하는 경우는 27.9%로 센터 거의 대부분이 외부 인력을 통해 소비자교

육을 실시하고 있었다. 소비자교육용 자료로는 강사에게 교육용자료를 전담하는 경우가 41.1%로 

가장 높았으며, 소비자교육관련 전문가에게 도움을 요청하는 경우 역시 26.8%로 높게 나타났다. 소

비자교육을 진행하는 방법으로는 강의와 참여(토론, 실습, 역할 연기 등)가 44.3%로 가장 많이 사용

되었으며, 소비자교육 연간 시행 횟수로는 평균 2.64회 진행되는 것으로 나타났다. 

둘째, 센터 내에서 실제 소비자교육을 하고 있는 영역으로는 ‘구매의사 결정과정과 구매, 그리고 

사용’이 약 80%로 많은 센터에서 실시하고 있었다. 실제 소비자교육 내용의 필요도를 살펴본 결과, 

‘구매의사 결정과정과 구매, 그리고 사용’영역이 4.45점으로 가장 높게 필요도를 응답했으며, ‘소비

자 정보의 수집과 분석’,‘소비자문제의 해결’,‘공동체와 소비자’,‘소비자자원의 관리’의 영역의 필요

도를 4점 이상으로 매우 높은 필요도로 응답하였다. 

셋째, 다문화가족지원센터의 소비자교육의 홍보 방법으로는 해당 홈페이지에 교육내용을 탑재하

여 홍보하는 것이 36.1%로 가장 많이 이용하고 있었으며, 각 홍보 방법에 대한 효과로는 사용하는 

모든 홍보 방법의 효과가 보통 이상을 효과를 나타낸다고 하였으며, 그 중 해당 홈페이지와 지역신

문과 지역 생활정보지를 통해 홍보하는 것이 효과가 제일 높다고 응답하였다. 다문화가족지원센터 

내에서 소비자교육을 하는 데 있어 제약요인이 되는 요인으로 교육담당 상근인력 확보와 대상별, 

단계별 프로그램 구성 부분에서 3.5점 이상으로 제일 많은 제약을 가지고 있다고 하였으며, 소비자

교육을 활성화하기 위해서는 차별화된 교육 프로그램 개발 및 소비자 단체 및 행정기관 같은 협력

체 구축 부분에서 약 4.3 이상으로 매우 높은 요구도를 나타냈다. 

연구결과를 토대로 제언하면, 첫째, 다문화가족지원센터 내에서 시행되는 소비자교육의 많은 부

분이 외부 인력에 의존하는 것과 교육의 제약요인 역시 교육담당 상근인력과 프로그램 구성에 많

은 제약을 가지고 있어 센터 내부에서 자체적으로 교육 인력과 프로그램 개발 및 활용할 수 있는 

방안이 구축되어야 할 것으로 생각되며, 더 효과적인 방안 구축을 위해서는 소비자 단체 및 행정기

관과 같은 관련 협력체와의 네트워크 형성이 필요할 것으로 생각된다. 둘째, 소비자교육 영역에서

는 가장 많이 시행되고 있는 영역만의 치우침이 아닌 그 외의 영역들의 교육 역시 교육 프로그램 

개발과 같은 방안을 통해 균형 잡힌 소비자교육이 이루어져야 할 것이다. 




