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보육교사와 시설장의 이직경험에 관한 연구 

이 은 주(인하대학교 박사과정)․양 성 은(인하대학교 교수)

보육시설의 질을 결정하는 주요한 요소는 보육교사이며, 보육교사가 양질의 보육서비스를 제

공하기 위해서는 안정적으로 그 직장에 근속하는 것이 중요하다. 보육교사의 잦은 이직은 보육

시설의 경제적, 행정적, 심리적 비용 부담을 초래하며, 교사의 수업몰입도 및 준비도를 낮추고, 

교사-아동간의 안정적 애착을 방해할 가능성이 높다. 이에, 본 연구는 질적연구방법을 통해 보

육교사의 이직에 관해 심층적으로 고찰하였다. 특히 보육시설의 주체인 교사와 시설장을 모두 

연구에 참여시킴으로써 이직에 대한 양측의 인식을 각기 조명하였다. 

본 연구의 참여자는 서울 경기권에 소재한 보육시설에서 이직을 경험한 보육교사10명과 시

설장11명이다. 자료 수집은 2011년 7월 한 달간 연구 참여자들이 근무하는 보육시설에서 이루

어졌다. 자료 수집을 위해 교사 2그룹과 시설장 2그룹을 구성하고, 평균 2시간이 소요된 포커스

그룹면접(focus group interview)을 실시하였다. 수집된 자료는 포커스그룹면접 분석법에 따라 

그룹내분석(group level analysis)과 그룹간분석(across-group comparison)으로 실시되었다. 

본 연구의 결과는 이직에 대한 보육교사의 경험과 시설장의 경험으로 나눌 수 있다. 먼저, 이

직을 경험한 보육교사의 결과는 다음과 같다. 첫째, 보육교사들은 자신의 직업을 “평생직업”인 

동시에 “구조적 희생양”으로 인식하는 양가적 반응을 나타냈다. 둘째, 보육교사의 이직 주원인

은 교사-시설장, 교사-부모, 교사-교사 간의 인간관계에서 발생하는 어려움으로 나타났다. 셋째, 

보육교사들은 협소한 구직시장과 지역내 시설장들 간의 정보공유로 인해 이직에 어려움을 겪

는다고 토로했다. 넷째, 이직을 결정할 때 가장 주요한 요인은 급여수준으로 나타났다. 한편, 시

설장들은 이직을 결심한 교사에게 “1년 간의 교육과정을 완수도록 설득”한다. 시설장들은 교사

가 이직한 후 신규교사 구인에 어려움을 겪으며, 새로 채용된 교사에게 낮은 만족도를 보였다. 

하지만, 시설장들도 보육사의 이직 원인이 교사 개인의 특성보다는 낮은 보수, 과도한 업무량, 

대인관계의 스트레스라는 점을 공감했다. 본 연구는 보육교사의 이직을 감소시키기 위해 경제

적, 물리적, 심리적으로 적절한 보육근무 환경을 조성하고, 보육교사라는 직업에 대한 사회적 

인식을 향상시키는 정책적 지원이 필요함을 제언한다. 




