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1. 연구 배경 

다양한 전자기기에서 터치스크린이 활용되면서 인터페이스 

영역의 공간적 한계를 극복하였지만, 기존 피드백의 부재는 

정확율이 낮고, 오래 걸리는 인터페이스로 인식되게 하였다.  

다른 감각을 이용해 동시에 피드백을 제공하는 것을 다중 

감각 피드백(multimodal feedback)이라고 하는데, 

김진훈(2009)의 연구에 따르면, 재미적이고 단순한 

과업에서는 시각, 청각, 촉각 3 가지 요소가 모두 결합하였을 

때 가장 좋은 사용성을 보였다. Lee 와 Spence 의 

연구(2008)에서도 3 가지 감각을 이용한 다중 감각 

피드백이 시각피드백만 제공하는 조건보다 유의미하게 

수행이 높았다. 시각과 청각, 시각과 촉각을 이용한 조건은 

유의미한 수행 향상을 보이지는 않았지만, 작업 부하는 

유의미하게 낮췄다. 이처럼 인터페이스 평가에는 

정량적으로 측정할 수 있는 사용성 외에도 주관적 

평가도 중요하다는 것을 알 수 있다. 

 
2. 연구 방법 및 절차  

18 명(여자 8 명)의 Y 대학교 대학생이 크레딧을 

받는 조건으로 본 실험에 참가하였다. 연령은 

18 세에서 26 세(M = 21 세)였으며, 모두 정상 시력과 

색 지각능력을 보유하였다.  

실험에 사용된 과제는 국제 표준 ISO 9241 중 파트 

9 에서 제시한 다-방향(Multi-directional) tapping 

test 가 사용되었다(Smith, 1996). 화면에는 동일한 거리, 

동일한 크기의 16 개 흰 원들이 제시되고 순차적으로 원이 

붉은 색으로 변한다. 참가자의 과제는 이 붉은 원을 순서대로 

빠르고 정확하게 터치하는 것이다. 타겟 원의 크기는 지름 

0.6 cm, 1.5 cm, 2.4 cm 가 각각 다른 시행으로 사용되어 

과제의 난이도가 조작되었다. 

실험에 사용된 시각 피드백은 Wigdor 와 동료 

연구자들(2009)이 개발한 Ripples 로, 손가락 주변에 

불투명한 원이 생성되어 사용자가 어느 곳을 

터치했는지 알려준다. 청각 피드백은 Bender 의 피드백 

연구(1999)에서 사용된 1000 Hz, 지속 시간 0.1 초의 

beep 음을 기본으로 제공한다. 청각 피드백 1 은 1000 

Hz 의 beep 음이 터치를 할 때마다 제공되어 시각 

피드백이 주는 정보 중에 터치 여부 정보만을 준다. 

반면 청각 피드백 2 는 타겟을 제대로 터치 했을 때는 

1000 Hz, 타겟 밖을 터치 했을 때는 1500 Hz 의 

beep 음을 제공한다. 사용자가 경험하는 피드백 

조건은 위의 피드백을 조합한 3 가지로 V, VA1, 

그리고 VA2가 사용되었다. (표 1) 

 

표  1.  피드백 조건과 제공 정보 

정보\피드백 시각(V) 청각1(A1) 청각2(A2) 

터치 여부 ○ ○ ○ 

위치 정보 ○ Ⅹ Ⅹ 

정답 여부 Ⅹ Ⅹ ○ 

 

실험은 참가자 내 설계로 한 명의 참가자가 9 가지 모든 

조건(타겟 원 크기 3 x 피드백 조건 3)에 무선적으로 

노출되고, 주관적 평가를 위한 설문에 응답하였다. 

설문에 사용된 문항은 Schrepp et al.(2006), 

Davis(1989)의 연구에서 추출하여 7 점 양측척도로 

측정하였다. (표 2) 

 

표  2.  주관적 평가 문항 

문항 내용 응답 

실용성1 방금 사용한 

터치감을 오른쪽에 

있는 형용사로 

표현한다면? 

인위적인/인간중심적인 

매력도1 추한/예쁜 

실용성2 비 실용적인/실용적인 

매력도2 나쁜/좋은 

실용성3 혼란스러운/명백한 

매력도3 불쾌한/유쾌한 

지각된 

편의성 

주어진 과제를 

수월하게 할 수 있다. 

전혀 그렇지 않다 / 

항상 그렇다 

지각된 

유용성 

하고 싶은 것을 

효과적으로 할 수 있다. 

전혀 그렇지 않다 / 

항상 그렇다 
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3. 연구 결과  

반복측정 분산분석(Repeated measures ANOVA)을 

실시하였다. 

 

3.1. 사용성  

타겟 크기 조건에 따른 총 터치 수를 보았을 때 유의미한 

결과가 있었다(F(2, 34) = 145.661, p < .001, ηp
2 = .895). 

Bonferroni 대응 별 비교 결과, 0.6 cm(M = 24.473)일 

때가 다른 두 조건에 비해 현저하게 터치수가 많았다(p 

< .001). 피드백 조건에 따른 총 터치 수의 차이는 없었다(p 

> .05). 

타겟 크기 조건에 따라 걸린 시간에도 유의미한 결과가 

있었는데(F(2, 34) = 212.551, p < .001, ηp
2 = .926), 

Bonferroni 대응 별 비교 결과, 모든 비교 조건 사이에 

유의미한 차이가 있었으며(p < .001), 피드백 조건에 따른 

걸린 시간의 유의미한 차이는 발견 되지 않았지만(p > .05), 

조건 간에 상호작용이 나타났다(F(4, 68) = 3.318, p < .05, 

ηp
2 = .163). (그림 1)  

 

3.2. 주관적 평가 

 

타겟 크기에 따라 실용성(F(2, 34) = 46.791, p < .001, 

ηp
2 = .734), 매력도(F(2, 34) = 36.676, p < .001, ηp

2 

= .683), 지각된 편의성(F(2, 34) = 91.974, p < .001, ηp
2 

= .844), 그리고 지각된 유용성(F(2, 34) = 57.172, p 

< .001, ηp
2 = .771)에 대해서 유의미한 차이가 발견되었다. 

피드백조건에 따라서도 모든 문항에서 유의미하였다(실용성: 

F(2, 34) = 16.141, p < .001, ηp
2 = .487, 매력도: F(2, 

34) = 11.308, p < .001, ηp
2 = .399, 지각된 편의성: F(2, 

34) = 14.644, p < .001, ηp
2 = .463, 지각된 유용성: F(2, 

34) = 21.012, p < .001, ηp
2 = .553). Bonferroni 대응 별 

비교 결과, VA2 조건은 VA1 조건에 비해 모든 문항에서 

유의미하게 높은 점수를 받았고(ps < .05), V 조건에 

비해서도 현저히 좋은 평가를 얻었다(ps < .01). (그림 2) 

 

4. 논의  

최근에 사용자와 기계의 상호작용에 있어서, 단순히 

사용자의 수행을 높이는 것보다 사용자의 경험 속에서 

상호작용이 만족스럽기를 바라는 시도가 계속되고 있다. 

이에 본 연구 결과는, 터치스크린에서 다중 감각 

피드백을 제공하였을 때, 단일 감각 피드백에 비해 

수행을 높이지는 못하였지만, 사용자들이 느끼기에 더 

효과적이고 만족스러운 상호작용을 한다고 믿게 하였다. 

객관적 측정치와 주관적 평가가 다르다는 것은 무척 

흥미로운 결과이며, 이는 다중 감각 피드백을 사용하여 

사용자들의 터치스크린과의 상호작용 만족도, 지각된 

사용성을 높여줄 수 있다는 것을 보여준다. 
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그림 1. 피드백, 타겟 크기 조건 수행 상호작용 

그림 2. 피드백 조건에 따른 주관적 평가 
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